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1. Cele dokumentu

Niniejszy dokument podsumowuje kwestie przedstawione przez interesariuszy
zewnetrznych podczas sesji dialogowej, ktéra odbyta sie 24 czerwca 2015
roku w Choruli, w ramach dyskusji na temat oczekiwan interesariuszy wobec
Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Gérazdze Cement S.A.

Na spotkanie zaproszono przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy,
Goérazdze Cement S.A. zatem przedstawicieli:

e samorzadow gmin, w ktérych Goérazdze Cement S.A. prowadzi
dziatalnosé,

klientow,

partneréw biznesowych,

o$wiaty (szkot i uczelni wyzszych),

badaczy srodowiska przyrodniczego

kultury

zwigzkdéw branzowych.

Celem spotkania, ktore podsumowuje niniejszy raport byto zebranie
oczekiwan:

e pod katem Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Goérazdze Cement
S.A., a tym samym zdefiniowanie waznych tematoéw, ktére zostang
przez Gorazdze Cement S.A. w tym Raporcie opisane,

e odnosnie priorytetdw strategicznych w zakresie Zréwnowazonego
Rozwoju dla Gérazdze Cement S.A. (jako podstawy do wyznaczania
kierunkéw przysztych dziatan i projektow).

W zawigzku z tymi dwoma celami, w niniejszej publikacji rozdziaty

podsumowujgce dyskusje zbierajg oczekiwania w dwoch kategoriach:

1. Co Gorazdze Cement S.A. powinny zamiesci¢ w tresci Raportu
Zréwnowazonego Rozwoju,

2. Jakie dziatania Goérazdze Cement S.A. mogtyby podejmowaé w
przysztosci.

Dodatkowo sesja dialogowa z interesariuszami, ktérg zorganizowaty Gérazdze
Cement S.A., stanowita element wymagany przez miedzynarodowy standard
GRI G.4, dotyczacy sposobu definiowania zakresu tresci raportu
Zréwnowazonego Rozwoju.

kkowalczyk @deloittece.com
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Lista uczestnikow sesiji:

L.p. | Imie i nazwisko Instytucja
1 |Romuald Kubiczek ArcelorMittal Poland
2 | Bogdan Malinowski Cem- Bud
3 | Pawet Kaczmarek CLIMBEX
4| Waldemar Olszewski Filharmonia Opolska
5 | Krzysztof Ficon Gmina Bierawa
6 | Zdzistaw Tersa Gmina Kunice
7 | Joanna Kampa Inwest Prebet Sp. z 0.0.
8 | Krystyna Stecka LO nr 3w Opolu
9 | Krzysztof OstrowskKi LO nr 3w Opolu
10 | Aleksandra Zurawska | Politechnika Opolska
Stowarzyszenie
11 | Zbigniew Pilch Producentéw Cementu
Stowarzyszenie Opolskie
12 | Dorota Nowak Lamy
13 | Andrzej Czernik Teatr Eko-Studio
14 | Wojciech Gizinski Transcem-Service
15 | Stanistaw Wrébel UG Bierawa
Joanna tabinska-
16 | Wojcik UG Prészkéw
17 | Krzysztof Reinert UM Gogolin
18 | Prof. Arkadiusz Nowak | Uniwersytet Opolski
19 | Joanna Kostus Uniwersytet Opolski
ZSZ im. Stanistawa Staszica
20 | Barbara Parvi w Opolu




2. Proces dialogu
Z Interesariuszami
Gorazdze Cement S.A.

Proces dialogu z interesariuszami to nowatorskie podej$cie pozwalajgce, w
sposéb odpowiedni do wyzwan, realizowa¢ zadania w obszarze
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Firma Goérazdze
Cement S.A. rozumie, ze budowanie dtugoterminowej warto$ci musi
uwzglednia¢, oprécz priorytetdw biznesowych, takze trwate relacje z
otoczeniem oparte na zaufaniu i otwartosci.

Podejscie do dialogu z interesariuszami, oparte o grupe standardéw AA1000
(AccountAbility) stuzy wymianie pogladow oraz opinii, pozwala poznac
réznorodne perspektywy, wzajemne oczekiwania i potrzeby oraz mozliwosci
dotyczace alternatywnych rozwigzan prowadzgcych do lepszego zrozumienia
stron. Dialog z interesariuszami sprzyja tez budowaniu zaufania i wspétpracy
pomiedzy jego uczestnikami. Dialog prowadzony jest przez Gérazdze Cement
S.A. w sposob otwarty i transparentny, majgc na celu otwartg wymiane
pogladdéw i opinii oraz poznanie wzajemnych oczekiwan, finalnie prowadzgc
do lepszego wzajemnego zrozumienia stron.

Podsumowanie sesji dialogowej, w postaci niniejszego raportu, zostanie
przekazane interesariuszom do konsultacji. Nastepnie, Gérazdze Cement S.A.
udzieli odpowiedzi na kwestie ujete w niniejszym podsumowaniu i przekaze je
interesariuszom.
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3. Planowany przebieg
dialogu oraz kluczowe
terminy

Sesja dialogowa
Zebranie opinii, komentarzy, pomystéw i potrzeb interesariuszy
Gorazdze Cement S.A.

Raport podsumowujacy sesje
Przekazanie raportu podsumowujgcego sesje uczestnikom spotkania

Uwagi do raportu
Czas na zgtaszanie uwag do raportu podsumowujacego sesje

Odpowiedz Gérazdze Cement S.A.

List/ informacja od Gérazdze Cement S.A., w ktérym przekaze swoje
stanowisko i decyzje odnosnie kwestii, pomystéw i oczekiwan
wskazanych podczas spotkania



4. Podsumowanie ses;
dialogowej

Sesja z interesariuszami, ktéra odbyta sie 24 czerwca 2015, trwata
ok. 3 godziny, a jej przebieg zostat podzielony na trzy czesci:

1. Wprowadzenie

2. Sesja dialogowa (prowadzone przez niezaleznego moderatora z firmy
doradczej Deloitte)

3. Podsumowanie.

W czesci pierwszej uczestnikom spotkania przyblizono cele, zatozenia catej
sesji, przedstawiono moderatora oraz jego role w procesie.

Celem drugiej czesci byto wystuchanie i rejestracja oczekiwan poszczegdinych
interesariuszy w odniesieniu do odpowiedzialnosci Gérazdze Cement S.A.
oraz kwestii, ktore chcieliby, aby zostaly poruszone w Raporcie
Zréwnowazonego Rozwoju Gérazdze Cement S.A.

Cze$¢ podsumowujgca data mozliwo$¢ przedstawienia efektow dyskusiji,
w tym omawianych kwestii oraz przyktadéw oczekiwan zgtoszonych przez
poszczegodlnych interesariuszy w trakcie dyskusji. Omoéwione takze zostaty
kolejne etapy procesu dialogu Goérazdze Cement S.A oraz zwigzane z nimi
dalsze zaangazowanie uczestnikdw spotkania.

Niniejszy dokument podsumowuje kwestie omawiane w trakcie sesji oraz
oczekiwania interesariuszy dotyczgce dziatalno$ci Gérazdze Cement S.A oraz
tresci Raportu Zrownowazonego Rozwoju.

Kazdy z punktow niniejszego raportu przedstawia kwestie zgtoszone przez
interesariuszy w trakcie sesji dialogowej. Przedstawione punkty zostaty
przygotowane jako suma wypowiedzi w danym temacie i tym samym mozliwe
sg roznorodne perspektywy oraz propozycje rozwigzan w nich zawarte. Raport
prezentuje rowniez wybrane cytaty z wypowiedzi interesariuszy. Kolejnos¢
spisanych oczekiwah jest przypadkowa i nie odzwierciedla ich istotnosci dla
interesariuszy, czy Gérazdze Cement S.A.



4.1. Podsumowanie oczekiwan w obszarze
Spotecznos¢ lokalna

Oczekiwania wzgledem tresci Raportu CSR w obszarze opisujagcym
wplyw Gérazdze Cement S.A. na Spotecznos¢ lokalna.

W publikacji dobrze bytoby:

1. W sposob jasny i transparentny zakomunikowacé i opisaé projekty
dofinansowywane przez Goérazdze

sJa jako mieszkanka Opola chciatabym wiedzie¢ o takiej sytuacji, ze Gérazdze
dofinansowujg wtasnie stowarzyszenie [Stowarzyszenie Opolskie Lamy], a ja
tego nie wiem. (...) W ogdlnej spotecznosci tego nie wiadomo.”

2. Podkresli¢ réznorodnosc¢ dziatan spotecznych podejmowanych przez
Gorazdze
Jest to praktycznie caty przekroj — nie jest to ukierunkowanie tylko i wytgcznie
na kulture, tylko tez i edukacja, tez i wspotpraca z réznymi firmami, sport.”

3. Pokazaé¢ nie tylko pozytywny wptyw Gérazdze na spotecznosc
lokalng, ale réwniez jak spoteczno$¢ lokalna moze pozytywnie
wplywac na firme

»1en raport moze przyjgc¢ rowniez inne pomysty, czyli co spotecznos¢ lokalna
moze dac firmie (...), co spoteczno$ci lokalne, czy to kultury czy to uczelni
wyzszych, czy osrodkéw miejskich, wiejskich, szk6t moga dac firmie
Goérazdze.”

Oczekiwania wzgledem przysztych dziatan Gérazdze Cement S.A. na
rzecz spotecznosci lokalnej:

1. Zwiekszenie liczby wizyt uczniéw w zaktadach produkcyjnych
Cementowni oraz wizyt pracownikow Gérazdze w szkotach z
prelekcjami

»,Nowa podstawa programowa przetadowana jest, zresztg stara tez byta
przetadowana teorig, a nam zalezy na tym, zeby uczniowie jeszcze nim
opuszczg szkofe i pojdg na studia zapoznali sie z praktykg, czyli na czym
polega wiadnie produkcja, jaki to jest zaktad, czyli, Zeby byto wiecej takich
spotkan”

2. Zwigkszenia skali dziatan sponsoringowych na rzecz szkét zwtaszcza
w zakresie fundowania wyposazenia np. komputerdéw, sprzetu
laboratoryjnego

LLiczymy na wsparcie przede wszystkim w doposazeniu. Jezeli jest jakis
sprzet likwidowany, taki laboratoryjny czy inne jakie$ aparaty, ktére w szkole
mogag by¢ jeszcze wykorzystane, to my chetnie w naszych laboratoriach z tego
skorzystamy”

3. Wspdtdziatanie na rzecz reaktywacji ksztatcenia $redniej kadry
technicznej



W 2013 prébowalismy wspdlnie z Gérazdze reaktywowac ten zawdd niestety
(...) ministerstwa gospodarki (...) nie widziafo takiej potrzeby. | mysle, ze
zaniechalismy na chwile dziatania tym temacie. Zaréwno po stronie szkoty, jak
i zaktadu taka potrzeba stworzenia Sredniej kadry technicznej nadal caty czas
istnieje (..) Mysle, ze trzeba sprawe powtorzy¢. Program jest gotowy.”

4. Dopuszczanie ucznidw odbywajacych praktyki do faktycznego
uczestniczenia w procesie produkcyjnym

,Mtodziez, ktéra przychodzi do zaktadu na praktyke skarzy sie (...), Zze nie jest
dopuszczana do pracy (...). Bo ja z tym zamiarem dzisiaj tutaj przyjechatam,
zeby powiedziec, dajcie im mozliwo$c pracy w zaktadzie podczas praktyk —
chcg w laboratoriach wykonywac analizy chemiczne, nie chcg tylko na nie
patrzec, oni chcg po prostu czynnie w tym uczestniczyc.”

5. Dzielenie sie doswiadczeniami i najnowszg wiedzg z zakresu procesu
produkcyjnego z nauczycielami

,Ci ludzie potrzebujg tutaj dostepu do produkcji, wiec nie tylko uczniowie, ale
takze nauczyciele proszg o mozliwos¢ nieodptatnych stazéw podczas np.
wakacji czy takich wycieczek edukacyjnych, ktére bytyby nie tylko dla uczniéw,
ale takze dla kadry nauczajgcej. To sg nowoczesne technologie, tak duzo
zmienifo sie w tym betonie (...) nawet literatura za tym nie nadaza.
Nauczyciele permanentnie sie doksztafcajg, to jest tylko teoria; potrzebujemy
praktyki.”

6. Zwiekszenie liczby studentéw korzystajgcych z programu ksztatcenia
dualnego (student jest jednoczesnie pracownikiem Goérazdze Cement
S.A. oraz studentem uniwersytetu)

»,Nad czym ubolewamy — nad tym, Ze jest to tylko jeden student (...) Gotowi
Jjestesmy i mozemy dopasowac siatke w tym systemie ksztafcenia, program,
zatozenia, wszystko tak, zeby byto potrzebne dla Gérazdzy, to Gérazdze
decydujg co ma byc uczone w teorii. Tylko Ze dla jednego studenta to za
mafto.”

7. tatwiejszy dostep do danych na potrzeby badawcze uczelni wyzszych

~Bytaby wazna mozliwo$¢ tatwiejszego dostepu do danych, mozliwo$é
opracowania prac inzynierskich i magisterskich (...) Nie chodzi o te dane
wrazliwe, ale czasem nawet o proces produkcyjny.”

8. Organizowanie prelekcji i konkurséw pod patronatem Goérazdzy
dotyczgcych bezpieczenstwa w ruchu drogowym dla ucznidow szkot
podstawowych wraz z przekazaniem potrzebnego sprzetu np.
miniznakow.

9. Wspieranie edukacji kulturalnej zwlaszcza wsréd miodziezy

,Zeby ta Fundacja [Aktywni w regionie] jaki$ taki punkt dopisata na pokazanie
miodziezy kultury troche wyzszej. Mtodziez przy tym catym nadmiarze (...)
telewizji i tej techniki, zapomina troche o tzw. kulturze zywej (...). Ponadto,
miodziez nie idzie do teatru, bo nie ma pieniedzy. (...) | moze Fundacja
miataby jeden punkt, ze dofinansowataby, Zze ten spektakl warto zobaczyc¢.”

10. Komunikowanie kryteriow dofinansowania wydarzen kulturalnych w
konkursach (,transparentnos¢ na zewnatrz”)



,Konkurs jest przeprowadzany fenomenalnie, wedtug naprawde bardzo
Jasnych i Scistych regut. (...) MyS$le, ze transparentno$¢ na zewnatrz, czyli
jezeli chodzi o wtadze miasta, jezeli chodzi o wiadze wojewddztwa opolskiego,
powinna by¢ troche wieksza. My tak naprawde spotykamy sie tutaj [w
siedzibie Gérazdze] zazwyczaj. Podsumowanie grantéw, podsumowania roku,
podsumowania dziatalno$ci finansowej na zewnatrz firmy odbywajg sie w
siedzibie Chorula lub w siedzibie Gérazdze. (...) Natomiast wydaje mi sie, ze
organizacja jakiego$ spotkania na zewnatrz i dotarcie do 0séb by¢ moze
zainteresowanych, ktére powinny by¢ zainteresowane wsparciem finansowym
instytucji bgdz stowarzyszen, ktére dziatajg i wspierajg kulture w miescie
Opole i wojewddztwie opolskim,; powinno sie o tym chyba jasno (...)
powiedziec, ze to my korzystamy z tych pieniedzy.”

11. Konsultowanie planéw inwestycyjnych z lokalnymi samorzgdami.
Przedstawianie na tamach lokalnej prasy konkretnych zamierzen
inwestycyjnych (rozmiar, czasokres, ewentualna ucigzliwosé¢ dla
Srodowiska i otoczenia spotecznego, rekompensaty).

»,Chciatabym poprosic¢ dzisiaj, zeby wiecej z nami Gérazdze rozmawiafo na
tym etapie planowania. (...) My musimy naprawde zachowac czujno$c¢
harcerska (...) Taka byta sytuacja, ze eksploatowali [Gorazdze] duze pole
wydobywcze w pieknym geograficznie i przyrodniczo terenie i gdyby nie nasza
czujnosc¢ harcerska posztyby piekne oleje debowe pod kopalnie.”

12. Pomoc samorzadom w dostosowaniu terenéw poeksploatacyjnych do
potrzeb lokalnych spotecznosci w sposéb gwarantujgcy bezpieczne
uzytkowanie np. jako kapieliska

»,Co0 ja mam po6zniej zrobic (...), gdy dostaje pdzniej w spadku zrekultywowane
tereny z olbrzymimi skarpami siegajgcymi kilkanaScie metrow czy kilka
metrow, ktore sg nijak przygotowane pozniej do dalszej eksploataciji, tzn.
wykorzystania. Nas (...) nie sta¢ p6zniej na zrobienie tadnych zej$¢ do tej
wody. Te wody sg niebezpieczne. (...) Prosba, wspdlnie mozemy to tez jako$
robi¢ — gdy eksploatacja nastepuje, zeby pozniej zostawic te brzegi juz jakies
bardziej przyjazne, bardziej tagodne, do wykorzystania.”

13. Konsultowanie z lokalnymi samorzgdami warunkéw transakciji
sprzedazy terenoéw poeksploatacyjnych w zakresie mozliwych
kierunkéw jego zagospodarowania.

»,Po wyjsciu z terenu eksploatacji (...) Gérazdze stara sie sprzedac te tereny,
bo sg wtascicielem, bo oni je wykupili wczes$niej (...). Mam takg serdeczng
prosbe, zeby z nami [samorzgdami lokalnymi] konsultowac te sprzedaz, zeby
nie robic to tak czysto biznesowo. Bo sprzedajg je osobom (...), ktére sie tym
zajmujg — handlem nieruchomo§ciami, to pozniej takie wymyslajg
zagospodarowanie tego terenu, Ze my nie mozemy sobie z tym poradzic. (...)
Przed sprzedazg powinnismy usigsc, zastanowic sie.”

14. Wznowienie praktyki organizowania wycieczek po zaktadzie
produkcyjnym dla mieszkahcow eksploatowanych gmin. Cykliczne
organizowanie ,Dni otwartych” na terenie zakladéw w konkretnych
gminach, majgcych na celu propagowanie bezpiecznego dla
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otoczenia sposobu eksploatacji ztoza, wprowadzenie lokalnej
spofecznosci w proces ewentualnego rozwoju, nowych zamierzen.

2Wczesniej Gérazdze pokazywali mieszkaricom w spoteczno$ci lokalnej, jak
zakfad wyglada, jak zakfad funkcjonuje (...) mieszkancy sie zawsze pytajg, a
co oni [Gérazdze] spalajg, jak spalajg, jak mowimy, ze to jest wszystko
bezpieczne to méwig << dlaczego sg takie wysokie kominy?>> 4-5 lat temu
faktycznie byly takie spotkania, mieszkancy mogli (...) wej$¢ na zakfad,
zobaczyc¢ ten zaktad, faktycznie podej$¢ do tych filtréw, zobaczyc, ze sg te
filtry. Byli spokojnigjsi. (...) Dobrze bytoby, gdyby znowu Gérazdze wrécito [do
tej praktykil.”

15. Sadzenie drzew (jako kompensacja ucigzliwosci sgsiedztwa kopalni)
na poczatku realizacji inwestycji, tak by po zakonczeniu eksploatacji
drzewa osiggnety dojrzatos¢

»,Na etapie tego planowania nowych kopalni zawsze uzgadniamy jakie$
elementy ochrony $rodowiska, ktére (...) zmniejszg ucigzliwosc¢ tych kopalni i
w naszym [przypadku to byly (...) pewne obszary nasadzen, ktére bedg jakim$
naturalnym filtrem. (...) Zeby Gérazdze pamietaty o tych nasadzenia, o tych
drzewach, one bedg pdzniej wykorzystane jako zalgzek ciekawych
przyrodniczo Sciezek, ktére powigzemy z tymi zbiornikami. (...) Juz powinny
one by¢, a eksploatacja tej kopalni juz ruszyta.”

16. Uczestnictwo przedstawicieli Gérazdze w sesjach rady gminy lub
zebraniach z mieszkancami eksploatowanych terendéw, podczas
ktérych mieszkancy zostang rzetelnie poinformowani o wadach i
zaletach planowanej inwestycji oraz bedg mieli wptyw na uzgodnienia
dotyczgce dziatan kompensujgcych.

L,Dobrze by byto (...), zeby Gérazdze uczestniczyto w sesjach rady gminy i
przedstawito pewne wady na pewno — tego nie da sie ukryc (...), ktére by
mozna w jakims$ stopniu zrekompensowac, konkretnie w danej miejscowosci,
co jest im najbardziej potrzebne, aby te utrudnienia nie byly tak widoczne albo
tez ucigzliwe. Zeby oni tez wystuchali tej drugiej strony, ktéra bezposrednio
ma stycznos¢ z tym hatasem, z tym kurzem.”

17. Wspieranie edukacji najmtodszych o ekologii i dziatalno$ci Gérazdze
poprzez sztuke

~Przekazywanie poprzez sztuke o energii, o innych takich ekologicznych
Srodkach - dzieci to bardzo fadnie chtong i tym zyjq i o tym rozmawiajg. Moze
nawet czesciej niz doro$li.”
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4.2. Podsumowanie oczekiwan w obszarze
Srodowisko

Oczekiwania wzgledem tresci Raportu CSR w obszarze opisujagcym
wplyw Goérazdze Cement S.A. na Srodowisko.

W publikacji dobrze bytoby:

1. Podkresli¢ powigzania miedzy wszystkimi obszarami wptywu
Goérazdze na otoczenie

»,Nie chciatbym, zeby srodowisko przyrodnicze byto rozpatrywane odrebnie.
(...) To, co robimy dobrze, to jest zawsze w zwigzku ze spotecznoscig lokalna,
bo jak my ten las ochronimy, rozpoznamy (...) to oczywiScie bedg $ciezki
rowerowe.”

2. Opisac¢ dziatalnos¢ Goérazdze w sferze ochrony $rodowiska ze
szczegoblnym uwzglednieniem konkursu Quarry Life Award

»~Znakomity konkurs Quarry Life Award (...), rzecz absolutnie rewelacyjna. To
jest tak naprawde scena (...), gdzie na scenie sg i przyrodnicy profesjonalisci i
amatorzy i biznesmeni i tez reprezentacje innych spoteczno$ci — jest jakis
tygiel po prostu interakcji miedzy tymi wszystkimi ludzmi i rodzg sie pomysty,
niektére najlepsze przeradzajg sie w projekty.”

3. Podkresli¢ dziatania Gérazdze w zakresie:
» Inwentaryzacji, waloryzacji przyrodniczych
» Woydarzen dla spotecznosci lokalnej o tematyce przyrodniczej
» Projektu zmiany kierunku rekultywacji terenéw poeksploatacyjnych
w kierunku rekultywacji proprzyrodniczej (brak ingerencji w
ekosystemy na obszarach poeksploatacyjnych)

~Sama sukcesja naturalna — ono powoduje, Zze gatunki pionierskie , ktére sg w
sumie najrzadsze tam sie koncentrujg, stad tez wartoSc tego dla przyrody,
nauki, rekreacji jest ogromna.”

4. Uwypukli¢ fakt, ze cementownia Gérazdze w swoim procesie
produkcyjnym utylizuje odpady bez skutkéw ubocznych. Przedstawic
wysokg jakos¢ procesow produkcyjnych oraz instalacji
energetycznych w cementowni

~Wydaje mi sie, ze brakuje w spotecznosci lokalnej (...) tego, Zze spalanie opon
i spalanie paliw alternatywnych to najlepsza metoda utylizacji. (...) Nie
wiedzg.”

,Dobrze, zeby ludzie oczywiscie widzieli, co sie z tymi odpadami czy
surowcami wtérnymi dzieje. Cementownia je doskonale przetwarza. (...)
Jedna z najlepszych instalacji do przetwarzania energetycznego.”
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5. Zamiesci¢ infografike pokazujgcy liczbowo wykorzystanie paliw
alternatywnych i ilo§¢ wyprodukowanego dzieki temu cementu

»,Chciatbym sie dowiedziec, ile opon zostato spalonych, ile cementu przez to
zostato wyprodukowane i nie ma Srodkéw ubocznych. Wiec ja sobie pomysle
ile (...) tych opon, tam kiedy$ lezato, nagle ich nie ma i powstaty z tego drogi.”

Oczekiwania wzgledem przyszitych dziatan Gérazdze Cement S.A. na
rzecz Srodowiska:

1. Podejmowanie ryzyka wspierania ambitniejszych, kosztowniejszych i
dtugoterminowych projektow dotyczgcych badania srodowiska
przyrodniczego na terenach eksploatowanych (np. analiza
ekosystemu wyspy w kamieniotomie w rezerwacie Kamien Slgski)

,Gdzie$ musi nastgpic¢ jaka$ skokowa zmiana (...). Brakuje mi czegos takiego
— projektu albo pomystu, ale juz nie takiego usrednionego (...) to poziomu
catosci nie podnosi. (...) Teraz by¢ moze jest wielkie zadanie przed
Gorazdzami, zeby troszeczke byfto trudniej, wiecej czegos, bardziej
skomplikowanego. (...) Bardzo tatwo zinwentaryzowac przyrodniczo
kamieniotom — mamy takie a takie gatunki, takie a takie siedliska, jest mapka i
zarzgdzamy. Ale cywilizacja i rozwéj cywilizacyjny oczekujg od nas teraz
czegos$ wiecej i super by byto, gdyby Goérazdze chciaty w to wejsé.”

2. Zatrudnienie specjalisty w zakresie badania ekosystemoéw, ktory bytby
parterem w projektach z instytucjami zewnetrznymi

~Potrzebujemy w Gorazdzach partnera, osoby, ktora to doskonale rozumie, tak
jak w Heidelbergu zatrudniony jest biolog.”

13



4.3. Podsumowanie oczekiwan w obszarze Rynek

Oczekiwania wzgledem tresci Raportu CSR w obszarze opisujagcym
wplyw Gérazdze Cement S.A. na Rynek.

W publikacji dobrze bytoby:

1. Podkresli¢ dobre zarzgdzanie relacjami z klientami np. poprzez
wprowadzenie programu dotyczgcego logistyki towaréw oraz
bonusowego programu sprzedazy

» 1€z powinni sie tym pochwali¢, bo to sg bardzo dobre programy, ktére
ustabilizowaty rynek sprzedazy.”

2. Opisa¢ dziatania podejmowane w celu wymiany do$wiadczeh z
partnerami biznesowymi oraz edukacji konsumentéw Goérazdze

LAkademia Biznesu, ktérg organizuje Gérazdze — ksztatcg swoich parteréw
biznesowych, edukujgc sie wzajemnie i program Pewny Cement, w ktérym
Gorazdze uczestniczg, czyli edukacja konsumenta.”

3. Podkresli¢, ze cementownia Gérazdze jest lokalnym liderem zaréwno
pod katem technologicznym, jak i wysokich standardow
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu

, 10 jest jeden z najlepszych zaktadoéw w Polsce, jeden z najlepszych w swojej
branzy na Swiecie. Jest to zaktad, ktory nie uchyla sie od wspofpracy ze
spotecznoscig (...) lokalng (...). Jest to zaktad, ktory doskonale pokazuje, jak
nalezy funkcjonowac w dzisiejszym $wiecie.”

Oczekiwania wzgledem przyszitych dziatan Gérazdze Cement S.A. na
rzecz Rynku:

1. Podejmowanie dziatah na rzecz upowszechnienia modelu
spotecznego zaangazowania biznesu

,Gorazdze nie zastgpig catego systemu spotecznego, natomiast to, co mogg
zrobic¢ jako powazny gracz gospodarczy w Polsce, to mogg probowac (...)
zasugerowac wprowadzenie takiego modelu, ktory jest bardzo dobry i ktory
funkcjonuje w Gérazdzach, (...) zeby byt prawem wymuszany na innych
duzych graczach gospodarczych.”

2. Komunikowanie zapotrzebowania na badania haukowe uczelniom
wyzszym oraz udostepnianie danych do tych badan

, 10, CO my proponujemy zaktadowi to sg badania naukowe, ktére by mogty
by¢ wykonywane na rzecz zaktadu, gdyby byty dane bgdz tez pewne
zapotrzebowanie (...) i tutaj jest z tym problem.”
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3. Komunikowanie biezgcych potrzeb i priorytetéow firmy, aby
interesariusze mogli przyczyni¢ sie do ich realizacji

,Moze czasami warto bytoby wyartykutowac, wyakcentowac jakie$ priorytety
na dany okres (..) przez firme i dzieki temu my [interesariusze] by$smy mogli
lepiej wpisaé sie w zapotrzebowanie firmy. Czyli hasto przewodnie: Co my
mozemy dac firmie?”

4. Zwiekszenie obecnosci firmy Gérazdze w mediach spotecznosciowych

4.4, Podsumowanie oczekiwan w obszarze
Organizacja, Pracownicy

Oczekiwania wzgledem tresci Raportu CSR w obszarze opisujagcym
wplyw Gérazdze Cement S.A. na Pracownikéw i Organizacije.

W publikacji dobrze bytoby:

1. Podkresli¢, ze Gérazdze wymagajg od swoich partneréw biznesowych
stosowania wysokich standardoéw w relacjach z pracownikami

,Firmy, ktére wspoéfpracujg z Gérazdzami muszg — czy chcg czy nie —
wprowadzac standardy, jakie obowigzujg w Gérazdze Cement. Mowimy tutaj o
szkoleniach dla pracownikéw, o przestrzeganiu przepiséw BHP, o stosowaniu
ludzkiej twarzy w stosunku do pracownika(...). Jezeli chodzi o bezpieczenstwo
pracownika bezwzglednie takie same zasady obowigzujg dla wszystkich firm. ”

Oczekiwania wzgledem przyszitych dziatan Gérazdze Cement S.A. na
rzecz Pracownikéw i Organizacji:

1. Dofinansowywanie i promowanie uczestnictwa w kulturze
pracownikow zaktadu w wiekszym stopniu niz obecnie np. poprzez
fundowanie biletéw do teatru czy filharmonii

,Zeby pracownik w przerwie pracy moégt porozmawiaé o sztuce, o tym, co
ustyszat, o Bachu, o tym, co dowiedziat sie wigcej. Moze to tez jako ten rozwdj
wspomoze takze w produkcji.”

2. Wdrozenie programu ograniczenia biurokracji w kontaktach z
partnerami zewnetrznymi
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