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1. Wstep

Heidelberg Materials' traktuje powaznie wszelkie podejrzenia oraz uzasadnione wskazowki
naruszen praw cziowieka lub naruszen zwigzanych z ochrong srodowiska we wlasnym
Srodowisku biznesowym lub w swoim tancuchu dostaw. Zgodnie z Kodeksem Postepowania
w Biznesie oraz Politykg dotyczaca deklaracji Heidelberg Materials w sprawie praw cztowieka,
Heidelberg Materials wymaga od wszystkich pracownikdéw przestrzegania wysokich norm
etyki w biznesie w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Jesli chodzi o tancuch
dostaw, dostawcy Heidelberg Materials muszg spetnia¢ oczekiwania dotyczace ochrony praw
cztowieka i ochrony srodowiska, ktore okreslone sg w Kodeksie Etycznym Dostawcow
Heidelberg Materials.

Niniejsza Polityka zgtaszania nieprawidtowosci i prowadzenia dochodzenia ("Polityka") ma
zastosowanie do wszystkich zgtoszen sktadanych przez pracownikéw i dyrektoréw Heidelberg
Materials lub jakgkolwiek (zewnetrzng) strone trzecig, np. bezposrednich i posrednich
dostawcow oraz ich pracownikow, mieszkancow okolic zakltadow Heidelberg Materials i innych
stron bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w tancuch dostaw Heidelberg Materials, a
takze klientéw Heidelberg Materials.

Celem niniejszej Polityki jest zapewnienie instrukcji i zasad dotyczgcych:

= zglaszania przez pracownikéw i dyrektorow Heidelberg Materials, jak réwniez przez strony
trzecie, zastrzezenn  dotyczacych przestrzegania  obowigzujgcych  przepisow,
przy zachowaniu poufnosci lub, jesli ktos woli, anonimowosci;

= przetwarzania i obstugi przedtozonych skarg/zgtoszen;

= ochrony osb6b zgtaszajgcych swoje zastrzezenia przed potencjalnymi dziataniami
odwetowymi.

Niniejsza Polityka zostata po raz pierwszy opublikowana w lutym 2012 roku. Niniejsza wersja
zastepuje wersje poprzednig i wchodzi w zycie z dniem opublikowania. Polityka ta obowigzuje
we wszystkich spotkach Heidelberg Materials i adresowana jest do wszystkich pracownikéw
spotek Heidelberg Materials oraz do stron trzecich okreslonych powyzej.

2. Dlaczego nalezy zgtasza¢ nieprawidtowosci?

Heidelberg Materials zdaje sobie sprawe z ogromnej wartosci zgtaszania incydentdw, naruszen
i podejrzen dotyczacych zachowania niezgodnego z przepisami we wiasnym obszarze
biznesowym lub w catym tahcuchu dostaw, poniewaz stuzy to jako katalizator doskonalenia i
eliminacji wszelkich niewfasciwych zachowan. Heidelberg Materials bardzo docenia
proaktywne wysitki swoich pracownikéw i wszelkich stron trzecich w zgtaszaniu takich
incydentow, poniewaz odzwierciedla to ich rzeczywiste zainteresowanie wprowadzaniem
pozytywnych zmian i ciggtym doskonaleniem w firmie. Promujgc kulture raportowania bez
strachu i odwetu, Heidelberg Materials dgzy do stworzenia srodowiska sprzyjajgcego
przejrzystosci i odpowiedzialnoéci, utrzymywaniu najwyzszych standardéow uczciwosci i
zapewnieniu dtugoterminowego sukcesu firmy.

' Oznacza Heidelberg Materials AG i wszystkie spotki kontrolowane bezposrednio lub posrednio przez Heidelberg Materials AG;
dla spotek wspotkontrolowanych w Polityce niniejszej obowigzujg definicje okreslone w Polityce Zgodnosci Grupy.




Terminowe zgtaszanie problemow ma ogromne znaczenie, aby zapewnic¢ szybkie rozwigzanie
problemow i zminimalizowa¢ wszelkie potencjalne szkody zaréwno dla oséb, ktérych to
dotyczy, jak i dla Heidelberg Materials. W interesie kazdego pracownika i interesariusza lezy
utrzymanie pozytywnego wizerunku Heidelberg Materials w spoteczenstwie. Dlatego tez, jako
gtéwny filar programu zgodnosci, systematyczne zgtaszanie incydentow i zarzgdzanie
przypadkami obejmuje niezwloczne powiadamianie odpowiednich oséb w organizacji, aby
utatwi¢ szybkie dziatanie i rozwigzanie sprawy. Aby w peini wykorzysta¢ korzysci ptyngce z
wdrozenia ogoélnogrupowych sSrodkow zapobiegajgcych zachowaniom niezgodnym z
przepisami, istotne jest, aby kazdy incydent byt skrupulatnie rejestrowany i analizowany. To
kompleksowe podejscie pozwala nam identyfikowaé wzorce, okreslac przyczyny i stale
ulepszac nasze wysitki w zakresie zgodnosci.

3. Kto moze ztozy¢ zgtoszenie i jakiego rodzaju zdarzenia nalezy zgtaszaé¢?

Heidelberg Materials zacheca swoich pracownikéw i strony trzecie, takie jak dostawcy,
wykonawcy, klienci, organizacje pozarzgdowe, spotecznosci i inne zainteresowane strony do
zgtaszania wszystkich i wszelkiego rodzaju przypadkow naruszen, naruszen
obowigzujgcego prawa, praw cztowieka lub obowigzkow zwigzanych z ochrong srodowiska
oraz naruszehn wewnetrznych polityk oraz uzasadnionych przypadkéw podejrzenia takich
naruszen.

Obejmuje to w szczegdlnosci ryzyko naruszen oraz naruszenia zakazow dotyczgcych praw
cztowieka lub ochrony s$rodowiska z niemieckiej ustawy o tancuchu dostaw (,LkSG”)2.
Oczywiscie obejmuje to réwniez tematy, co do ktérych Heidelberg Materials jest prawnie
zobowigzany do zapewnienia kanatu raportowania, a takze inne kwestie dotyczgce zgodnosci
(zwane jako cato$¢ "zakresem zastosowania"), ktore nie sg ujete na ponizszej liscie istotnych
rodzajow incydentow:

= Adekwatne wynagrodzenie wystarczajagce na utrzymanie: nie wyptacanie
wynagrodzenia wystarczajgcego na utrzymanie, ktére wynosi co najmniej tyle co minimalne
wynagrodzenie okreslone w obowigzujgcym prawie i ktdre poza tym jest ustalane zgodnie
Z przepisami obowigzujgcymi w miejscu pracy.

= Alkohol i narkotyki: faktyczna lub podejrzewana konsumpcja narkotykéw i/lub alkoholu,
ktéra ma wptyw lub moze mie¢ potencjalny wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo danej osaby
w pracy i/lub jegoljej zdolno$¢ do podejmowania wszelkich aspektow swojej pracy, jak
réwniez wszelkie naruszenia polityki antyalkoholowej i antynarkotykowej.

= Bezpieczenstwo i zgodnosé produktu: zdolnos¢ produktu do uznania go za bezpieczny
do jego zamierzonego zastosowania oraz jego zgodnos¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami.

= BHP: niezgtaszanie wypadkéw, wszelkie warunki w miejscu pracy lub zwigzane z praca,
ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i bezpieczehAstwa pracownikdw, odbiorcow,
dostawcow czy odwiedzajgcych, na przykiad: niewlasciwe standardy bezpieczenstwa
przygotowania i utrzymania stanowiska i narzedzi pracy, szczegdlnie nieodpowiednie
oswietlenie lub oznakowanie, niewfasciwie uktadane Ilub przechowywane materiaty,
produkty lub urzgdzenia, brak odpowiednich srodkéw ochrony przed narazeniem na

2 Sekcja 2 par. 2, 3, 4 LkSG




substancje chemiczne, fizyczne lub biologiczne, narazenie pracownikéw na oddziatywanie
niebezpiecznych materiatbw lub zanieczyszczen, zagrozenie hatasem o nadmiernym
natezeniu, brak ochrony przed czynnikami atmosferycznymi, zty stan techniczny pomostow,
podtég lub schoddw lub nieuzasadnione narazenie na niebezpieczenstwo zwigzane z pracg
urzadzen, brak dziatan zapobiegajgcych nadmiernemu zmeczeniu fizycznemu i
psychicznemu, w szczegdlnosci poprzez niewtasciwg organizacje pracy w zakresie czasu
pracy i przerw na odpoczynek, niewtasciwe szkolenie i instruowanie pracownikéw. Tego typu
warunki pracy moga réwniez stanowi¢ naruszenie obowigzujgcych przepiséw.

Chemikalia / Odpady: zakazy zgodnie z Konwencjg z Minamaty w sprawie rteci dotyczace
wytwarzania produktéw z dodatkiem rteci lub stosowania rteci i zwigzkéw rteci w procesach
produkcyjnych lub przetwarzaniu odpadow rteciowych, zakazy produkcji i stosowania
chemikaliow lub obchodzenie sie, zbieranie, sktadowanie i unieszkodliwianie odpadéw w
sposob niezgodny z ochrong $rodowiska zgodnie z Konwencjg Sztokholmskg w sprawie
trwalych zanieczyszczen organicznych, import lub eksport odpaddéw niebezpiecznych i
innych odpadéw w rozumieniu Konwencji Bazylejskiej o kontroli transgranicznego
przemieszczania odpadow niebezpiecznych i ich utylizaciji.

Cyberprzestepstwa: dziatania przestepcze realizowane poprzez komputery lub internet, w
tym naruszenie bezpieczenstwa danych, niewtasciwe ujawnianie lub kradziez poufnych lub
zastrzezonych danych / informaciji przedsiebiorstwa. Naruszenie ochrony danych powinno
by¢ zgtaszane jako odrebny typ incydentow.

Dyskryminacja: dyskryminacja lub niezgodne z prawem nieréwne traktowanie oséb ze
wzgledu na rase, kolor skory, pochodzenie, przynaleznosc etniczng, pte€, wiek, religie lub
wyznanie, narodowo$¢, pochodzenie spoteczne, poziom wyksztatcenia, przynaleznosc
polityczng lub opinie polityczne, wyglad zewnetrzny, stan zdrowia, niepetnosprawnosé, stan
cywilny, cigze lub orientacje seksualnag.

Konflikt intereséw: sytuacja, kiedy osoba zajmujgca stanowisko zaufania posiada
konkurencyjne zawodowe i/lub prywatne interesy, ktoére utrudniajg bezstronnos¢ realizaciji
obowigzkow pracowniczych.

Korupcja / przekupstwo / tapéwki: oferowanie bgdz przyjmowanie pieniedzy lub innych
korzysci w celu naktonienia kogo$ do podjecia lub zaniechania okre$lonych dziatah, w
szczegolnosci do czynnosci niezgodnych z obowigzujgcym prawem, niewtasciwych lub
nieetycznych.

Kradziez: niezgodne z prawem przywtaszczenie mienia nalezgcego do innej osoby bez jej
zgody z zamiarem trwatego pozbawienia mienia.

Ksiegowos¢ / audyty: celowe nieetyczne zachowania lub budzgce zastrzezenia metody
rejestrowania danych ksiegowych lub audytowych, na przyktad: oszustwa, celowe btedy w
zakresie sprawozdan finansowych, niezgodno$¢ z zasadami rachunkowosci, btedna
interpretacja lub fatszywe sprawozdania/oswiadczenia odnosnie dokumentacji finansowe;j,
lub odstepstwa od zasady przedstawiania petnej sytuacji finansowej firmy w sposob uczciwy.

Kwestie antymonopolowe / nieuczciwa lub nielegalna konkurencja lub marketing: w
tym na przyktad domniemane ustalanie cen, ograniczenia produkcyjne, podziat klientéw lub
terytorium rynku ustalane z konkurentami lub domniemane naduzywanie dominujgcej
pozycji rynkowej, np. ustalanie cen, dyskryminacja cenowa lub naduzywanie rabatow
lojalnosciowych czy wigzana sprzedaz produktow.

Kwestie srodowiskowe / zwigzane z rownowaznoym rozwojem: zagrozenie lub ryzyko
szkody, posrednie lub bezposrednie, dla srodowiska naturalnego w wyniku celowego
dziatania lub zaniedbania, na przyktad: niezgodne z prawem lub nieumysine uwolnienie do




srodowiska zanieczyszczen, substancji trujgcych, odpadéw niebezpiecznych, substancji
radioaktywnych lub wszelkich innych zanieczyszczen, ktore powodujg smierc lub szkode,
lub mogg stanowi¢ zagrozenie dla Srodowiska naturalnego, w szczegdlnosci wszelkie
szkodliwe zmiany gleby, zanieczyszczenie wody, zanieczyszczenie powietrza, szkodliwa
emisja hatasu lub nadmierne zuzycie wody, ktére w znaczgcy sposéb naruszajg naturalne
podstawy przechowywania i produkcji zywnosci, pozbawiajg cztowieka dostepu do
bezpiecznej i czystej wody pitnej, utrudniajg dostep do urzadzen sanitarnych lub je niszczg
lub szkodzg zdrowiu.

Naruszenie obowigzujacych zasad zgodnosci / przepiséw prawa: naruszenie lub
nieprzestrzeganie zasad, przepisow, prawa, procedur, uprzednio obowigzujgcych praktyk
lub protokotu w jakimkolwiek zakresie dziatalnosci firmy, wigczajgc w to naruszenie prawa
antymonopolowego / o ochronie konkurencji.

Naruszenie ochrony danych / prywatnosci: incydenty zwigzane z kopiowaniem,
przekazywaniem, dostepem do, zniszczeniem, kradziezg lub wykorzystywaniem danych
osobowych przez osobe do tego nieupowazniong. Dane osobowe to wszelkiego rodzaju
dane pozwalajgce do zidentyfikowania osoby fizycznej (np. imie i nazwisko, zdjecie,
nagranie gtosu).

Nekanie / przesladowanie: niechciane i powtarzajgce sie zachowania stowne lub fizyczne
niewtasciwej natury, nieuzasadniona grozba wyrzgdzenia uszkodzenia ciata lub szkody
emocjonalnej innej osoby lub zniszczenia mienia innej osoby, na przyktad: grozby,
zastraszanie, przesladowanie, dokuczanie, obrazliwe gesty, uporczywe wpatrywanie sie,
dreczenie, gtuche/nieprzyzwoite telefony/nekanie telefonami, obsceniczne wiadomosci
telefoniczne, korespondencja zawierajgca obrazliwe tredci lub wiadomosci poczty
elektronicznej zawierajgce niewtasciwe tresci.

Nieetyczne lub nielegalne zachowanie w stosunku do klientéw lub dostawcéw:
nieprawidiowe zachowanie w stosunku do klientéw Ilub dostawcéw takie jak np.
wykorzystywanie przez sprzedawcéw sytuacji, gdy klient lub dostawca traktujg nieuczciwie
swoich pracownikow. Jesli zachowanie to powigzane jest z kwestiami antymonopolowymi /
nieuczciwg konkurencjg, oszustwem, korupcjg / fapéwkarstwem, dyskryminacjg, kwestiami
BHP, nekaniem / przeSladowaniem lub z inng kategorig naruszen, nalezy zastosowac ta
kategorie naruszen a nie nieetycznego lub nielegalnego zachowania w stosunku do klientow
lub dostawcéw. Jednak nazwanie konkretnej kategorii nie jest warunkiem przestania
zgtoszenia.

Oszustwo: nieuczciwe postepowanie w zakresie pozyskiwania pieniedzy lub mienia
poprzez celowe poswiadczenie nieprawdy, wykorzystanie fatszywych dokumentéw lub
postuzenie sie nadinterpretacjg, w tym niezgodne z prawem zagarniecie majgtku lub
wartosciowego mienia.

Praca dzieci lub praca przymusowa / niewolnictwo / znecanie si¢ nad dzieé¢mi:
wykorzystywanie dzieci do pracy lub przymusowa praca dorostych / wspoétczesne
niewolnictwo i wszelkie inne formy niewolnictwa, dziatanie lub powstrzymanie sie od
dziatania, ktére powoduje smier¢ albo powazng szkode fizyczng lub emocjonalng,
wykorzystanie seksualne lub wykorzystanie dziecka w inny sposéb; wszelkie dziatanie lub
powstrzymanie sie od dziatania, ktére stanowi powazne niebezpieczehstwo lub krzywde dla
zdrowia fizycznego, zdrowia psychicznego lub bezpieczenstwa dziecka, w szczegolnosci
niewolnictwo, prostytucja dziecieca, czyny nielegalne.

Pranie pieniedzy: proces, poprzez ktéry dochody pochodzgce z przestepstwa oraz ich
prawdziwe pochodzenie i wtasnosc¢ zostajg tak zmienione, aby wydawaty sie legalne.




= Relacje pracownicze: wszelkie powazne kwestie zwigzane ze wspoipracg pomiedzy
pracownikami, przetozonymi/kierownikami oraz firmg, na przykfad: dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy, takie jak awans, zmiana stanowiska lub zmiany (w oryg.: "shift"),
rozwigzanie stosunku pracy, czynnosci dyscyplinarne oraz problemy z wykonywaniem
pracy, tj. wszystkie przypadki wykonywania pracy w sposéb nieprawidtowy lub niezgodny z
wymogami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow.

= Sity bezpieczenstwa: zatrudnienie lub wykorzystanie prywatnych lub publicznych sit
bezpieczehstwa w celu ochrony projektu przedsiebiorstwa, jezeli z powodu braku instrukcji
lub kontroli ze strony przedsiebiorstwa uzycie sit bezpieczenstwa narusza zakaz tortur oraz
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo powoduje uszkodzenie zycia lub
zdrowia, albo narusza prawo do organizowania sie i wolnos¢ zrzeszania sie.

= Sprzeniewierzenie: umysine i celowe przywlaszczenie pieniedzy lub mienia przez osobe,
ktorej pienigdze lub inne skfadniki majgtku zostaty powierzone, celem wykorzystania dla
wiasnych potrzeb lub korzysci lub dla potrzeb/korzysci strony trzeciej lub powigzane.

= Wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych: prawo pracownikow do
tworzenia, przytgczania sie i organizowania wedlug wiasnego wyboru organizaciji
pracowniczych, w tym zwigzkéw zawodowych lub poréwnywalnych organizaciji, bez
nieuzasadnionej dyskryminacji i odwetu, prawo do strajku zgodnie z obowigzujgcym
prawem krajowym oraz prawo do rokowan zbiorowych w imieniu pracownikow ze spétka.

= Zamoéwienia publiczne: zasady i regulacje, ktérych organy publiczne muszg przestrzegaé
przy zakupie towardw i ustug od firm prywatnych.

= Zawlaszczanie gruntow: bezprawne wysiedlenie i bezprawne zajmowanie gruntéw, laséw
i wod w zwigzku z nabywaniem, zagospodarowaniem lub innym uzytkowaniem gruntow,
lasow i wod, ktérych uzytkowanie zabezpiecza zycie danej osoby.

= Pozostate kwestie zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad, nie ujete w powyzszych
kategoriach, m.in. naruszenia zagrozone karg ustawowg lub karg grzywny, naruszenia
obowigzujgcych przepiséw UE oraz dziatanie lub zaniechanie stanowigce naruszenie
obowigzku dziatania wykraczajgce poza wymienione powyzej zakazy z zakresu praw
cztowieka i ochrony $rodowiska, ktére mogg bezposrednio szczegdlnie powaznie naruszac
zapisy niemieckiej ustawy o tancuchu dostaw, a ktérych niezgodnos¢ z prawem jest
oczywista po rozsgdnej ocenie wszystkich rozpatrywanych okolicznosci.

Wszelkie uzasadnione podejrzenia powyzszych naruszen obowigzujgcych zasad nalezy
zgtasza¢ na mozliwie najwczesniejszym etapie. Badanie sprawy na witasng reke celem
zgromadzenia materiatu dowodowego przed zgtoszeniem naruszenia moze niepotrzebnie
odwlec podjecie wymaganych dziatan i wywofac efekt odwrotny (np. zniszczenie istniejgcych
dowodow). Czynnosci sprawdzajgce przeprowadzane sg dogtebnie przez wyznaczonych
inspektoréw (zob. rozdziat 7.1.).

4. Jak zgtaszaé nieprawidlowosci?
4.1. Ogodlne instrukcje dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci
Skargi mozna zgtaszaé roznymi kanatami, takimi jak e-mail, rozmowy telefoniczne, osobiscie

do zespotu ds. zgodnosci oraz przez naszg platforme raportowania SpeakUp. W przypadku
skarg pracownikow Heidelberg Materials zacheca sie ich, aby informowali swoich




bezposrednich przetozonych, jesli uznaja to za stosowne. Jest to zazwyczaj najszybszy sposdb
rozwigzania problemow, gdy strona zgtaszajgca nie nalega na skorzystanie z formalnego
kanatu zgtaszania.

Celem ufatwienia przeprowadzenia sprawnego i efektywnego dochodzenia, osoba dokonujgca
zgtoszenia powinna przekazac¢ mozliwie najwiecej precyzyjnych informaciji przygotowanych na
podstawie ponizszych pytan.

= Kto byt zaangazowany? Imiona i nazwiska oséb podejrzanych o zlamanie
obowigzujgcych zasad oraz potencjalnych swiadkéw

. Co sie stato? Krotki, ale precyzyjny opis wydarzen

= Kiedy sie to stalo? Doktadna data, kiedy incydent miat miejsce (jesli mozliwa do
ustalenia)

= Gdzie sie to stato? Nazwa i adres zaktadu, w ktérym doszto do zdarzenia — jest to bardzo
wazne majgc na wzgledzie duzg liczbe lokalizacji Heidelberg Materials i
wspotpracujgcych dostawcow

. Dlaczego to sie stato? Przyczyny / czynniki, ktére doprowadzity do zdarzenia (kontekst
zdarzenia)

= W jaki spos6b? Przebieg wydarzen

4.2. Specjalna linia do raportowania "SpeakUp"

Specjalna linia do raportowania SpeakUp moze by¢ wykorzystywana zarowno przez
pracownikéw Heidelberg Materials jak i przez strony trzecie. Oferuje ona dwa kanaty
komunikaciji.

Internet

SpeakUp jest dostepny na catym $wiecie pod linkiem:
https://heidelbergmaterials.speakup.report/speakup.

Osoba zgtaszajgca moze wybraé jezyk wiasciwy dla danego kraju (np. angielski i francuski w
przypadku Kanady lub mandarynski, kantonski i angielski w przypadku Chin). Dalsze
wskazowki sg dostepne w wybranym jezyku. Osoba zgtaszajgca otrzymuje pole tekstowe, w
ktérym moze podzieli¢ sie swoimi watpliwosciami w dowolnym jezyku.

Telefon

W wiekszosci panstw potgczenie ze specjalng linig telefoniczng jest bezptatne®. Po wybraniu
numeru podawane sg instrukcje w jezyku kraju, z ktérego dzwoni osoba skfadajaca raport. W
tym przypadku nalezy zna¢ kod dostepu — dla Heidelberg Materials jest to 107810. System
przyjmowania raportéw dziata jak skrzynka gtosowa. Oznacza to, ze nie ma operatora, a osoba
sktadajgca raport zostawia wiadomos¢ w wybranym przez siebie jezyku. Nagranie wiadomosci
jest zapisywane na pismie przez dostawce systemu. Po potwierdzeniu odbioru sprawy przez
osobe odpowiedzialng ze strony Heidelberg Materials, nagranie jest usuwane przez

3 Wykaz numerdw telefondw linii do raportowania SpeakUp dla wszystkich krajow znajduje sie w internecie pod nastepujgcym
linkiem https://www.heidelbergmaterials.com/en/governance-and-compliance#fspeakup lub u pracownikow Dziatu Zgodnosci
Grupy.




ustugodawce, dlatego pracownicy Heidelberg Materials nigdy nie majg dostepu do nagrania, a
jedynie do transkrypcji. Strona zgtaszajgca ma prawo otrzymac kopie tej transkrypcji w celu
sprawdzenia btedéw. W tym celu osoba zgtaszajgca powinna zgtosi¢ takg wole podczas
rozmowy telefonicznej i poinformowac, gdzie nalezy przestac transkrypcije.

Instrukcje dostepu do raportu:

Po ztozeniu raportu w kazdej chwili mozna uzyska¢ do niego dostep podajgc indywidualny
numer dostepu i hasto. Numer dostepu nadawany jest przez system SpeakUp, natomiast hasto
ustala osoba zgtaszajgca. Osoba zgtaszajgca musi zapozna¢ sie z informacjami dostepowymi.
Status raportu o zdarzeniu i komunikaty publikowane na tablicy ogtoszen systemu powinny byé
regularnie sprawdzane, na wypadek, gdyby potrzebne byty dalsze szczegdty w celu podjecia
dalszych dziatan w zwigzku z incydentem.

Zgtoszenia za posrednictwem SpeakUp mozna dokonaé w sposoéb:

= jawny, podajgc swoje imie i nazwisko oraz dane kontaktowe podczas dokonywania
zgtoszenia,

= catkowicie anonimowy (bez podawania danych osobowych). SpeakUp oferuje
anonimowy sposob komunikacji. System SpeakUp jest wowczas jedynym dostepnym
kanatem komunikacji z osobg zgtaszajgcg. Ten sposob zgtaszania powoduje, Zze osoba
zglaszajgca musi sprawdzi¢, czy osoba badajgca sprawe nie ma pytan, poniewaz z
osobg zgtaszajgcg nie mozna sie w zaden inny sposob skontaktowaé w celu uzyskania
dalszych niezbednych informac;ji.

4.3. Alternatywne opcje sktadania zgtoszen telefonicznych

W niektérych krajach telefoniczny dostep do serwisu SpeakUp nie funkcjonuje. Dlatego w
krajach tych nalezy rozwazy¢ alternatywny dostep do serwisu, jak na przyktad posredni dostep
do SpeakUp poprzez lokalnego dostawce ustug telekomunikacyjnych lub alternatywng linie
telefoniczng, inng niz SpeakUp.

W celu zapewnienia powszechnego minimalnego standardu alternatywnych opcji sktadania
zgtoszen telefonicznych, rozwigzania tego typu muszg spetnia¢ ponizsze wymagania.

= Alternatywna linia telefoniczna moze zosta¢ zorganizowana wewnetrznie (np. poprzez
podanie numeru telefonu pracownika Dziatu Zgodnosci i zachecanie pracownikdw do
zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci na ten numer, przy zagwarantowaniu nalezytego
i poufnego przeprowadzenia dochodzenia oraz zachowania anonimowosci osoby
dokonujgcej zgtoszenia, jezeli osoba zgtaszajgca pragnie pozostaé anonimowa) lub
zewnetrznie (np. za posrednictwem zewnetrznego prawnika, osobe zaufania).

= Osoba przyjmujgca takie zgtoszenia powinna spetnia¢é wymogi okreslone w punkcie 7
(przede wszystkim musi by¢ bezstronna, niezwigzana instrukcjami). W przypadku
wewnetrznej organizacji linii telefonicznej osoba ta w zakresie tych zadan powinna
podlega¢ bezposrednio Dyrektorowi Generalnemu kraju lub kierownikowi drugiego lub
wyzszego szczebla. Ponadto osoba ta musi cieszy¢ sie zaufaniem wszystkich
pracownikéw w zakresie przyjmowania zgtoszen i musi posiada¢ niezbedne zasoby do
realizacji tego zadania.




= Informacje o alternatywnej linii telefonicznej muszg by¢ dobrze zakomunikowane i tatwo
dostepne. Kazdy pracownik i osoba trzecia powinna wiedziec o jej istnieniu, zna¢ zasady
jej funkcjonowania, wiedzie¢ jak z niej skorzysta¢ w sposob gwarantujgcy zachowanie
poufnosci lub anonimowosci (np. poprzez wykorzystanie wzoru plakatu przekazanego na
etapie komunikowania linii SpeakUp do sporzgdzenia plakatéw do rozwieszenia we
wszystkich zaktadach).

= Zgtoszenia, a takze powiadomienia w sprawie koncowych lub posrednich wynikow
dochodzen wymagajg odpowiedniego udokumentowania, zgodnie z opisem w punkcie
7.2. ponizej.

. Zgtoszenia wymagajg szybkiego i kompetentnego przeprowadzenia dochodzenia z
zachowaniem poufnosci, zgodnie z opisem w punkcie 7.1. ponizej.

Zachecamy do kontaktowania sie z Dziatem ds. Zgodnoéci Heidelberg Materials
(https://www.heidelbergmaterials.com/en/governance-and-compliance) w razie obawy, czy
powyzsze wymogi sg w petni przestrzegane.

4.4. Zgtoszenie na fizycznym spotkaniu

Strona zgtaszajgca ma prawo poprosi¢ o fizyczne spotkanie z kompetentnym personelem
zajmujgcym sie zarzgdzaniem zgtoszeniami w celu zgtoszenia incydentu. Personel
zarzgdzajacy zgtoszeniami zapewni, aby takie spotkanie odbyto sie w rozsgdnym terminie i
byto odpowiednio udokumentowane na pismie. Spotkanie takie moze by¢ nagrywane tylko za
zgodg strony zgtaszajgcej. W przypadku sporzgdzenia nagrania, sporzgdzana jest jego
transkrypcja na pismie a strona zgtaszajgca ma prawo poprosi¢ o potwierdzenie transkrypciji
poprzez podpisanie jej. Nagranie zostanie usuniete po sporzadzeniu pisemnej transkrypciji.
Dokumentacja zwigzana z odpowiednimi raportami zostanie usunieta zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami.

4.5. Zewnetrzne kanaly raportowania

Dyrektywa UE o sygnalistach naktada na wszystkie kraje UE obowigzek wdrozenia
zewnetrznych kanatow raportowania m.in. dla pracownikdw, oséb samozatrudnionych,
udziatowcow / akcjonariuszy i personel zarzgdzajgcy, jakichkolwiek osob pracujgcych pod
nadzorem i kierownictwem wykonawcow, podwykonawcéw i dostawcow. Kanaty te mogg byé
rézne w réznych krajach UE. Krajowi specjalisci ds. zgodnosci w krajach UE zapewnig, aby
odpowiedni zewnetrzny kanat raportowania w ich kraju byt odpowiednio zakomunikowany.

5. Ogolne zasady prowadzenia dochodzenia

Ponizsze ogdlne zasady, szczegotowo okreslone w niniejszej Polityce, powinny stanowié
podstawe przetwarzania zgtoszen:

= Poufnosé: wszystkie osoby odbierajgce zgtoszenia zobowigzane sg postepowac w
sposob gwarantujgcy zachowanie poufnosci.

= Zakaz dziatan odwetowych: wszystkie przedtozone zgtoszenia, niezaleznie od
wybranego kanatu raportowania, nalezy obstuzyé w sposob zabezpieczajgcy osobe
zgtaszajgca przed wszelkiego rodzaju dziataniami odwetowymi.
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= Anonimowosé: w przypadku zgtoszeh dokonanych anonimowo osoba prowadzgca
dochodzenie moze zaoferowac, za posrednictwem wiadomosci w systemie SpeakUp,
rozpoczecie konwersacji, szczegolnie w formie spotkania lub rozmowy telefoniczne;,
niemniej w przypadku gdy osoba dokonujgca zgtoszenia woli nie ujawnia¢ swojej
tozsamosci, jej wola musi zosta¢ uszanowana.

= Ochrona praw osoby podlegajacej badaniu: osobie podlegajgcej badaniu nalezy
zapewnic przez caty czas prawo do obrony i do ochrony danych osobowych.

6. Poufnosé

Poufno$¢ tozsamosci osoby zgtaszajgcej jest jednym z najwyzszych priorytetéw Heidelberg
Materials. System zgtaszania incydentow zachowuje poufno$¢ tozsamosci osoby zgtaszajace;j,
os6b objetych zgloszeniem oraz wszelkich osob trzecich wymienionych w zgtoszeniu.
Heidelberg Materials udostepnia informacje jedynie w zakresie "wiedzy niezbednej" na
potrzeby dochodzenia w sprawie i dziatan nastepczych. Informacje o tozsamosci osoby
zgtaszajgcej oraz inne informacje, z ktérych mozna bezposrednio lub posrednio wywnioskowaé
tozsamosé osoby zgtaszajgcej, nie mogg by¢ ujawniane bez wyraznej zgody osoby
zgtaszajgcej innym pracownikom niz upowaznieni pracownicy, ktérzy sg kompetentni w celu
otrzymywania raportow lub sprawdzania realizacji ustalen pokontrolnych. Heidelberg Materials
zobowigzuje kompetentny personel oraz wszystkie osoby, ktérym powierzono procedure do
zachowania tajemnicy, a takze szkoli ich w tym zakresie. Heidelberg Materials zapewnia
poufnos$¢ nawet po zakonczeniu procedury.

Ponadto system zgtaszania incydentéw zapewnia poufnos¢ w odniesieniu do osoby
zainteresowanej oraz wszelkich oséb trzecich wymienionych w zgtoszeniu. Zapobiega takze
nieautoryzowanemu dostepowi. Niemniej jednak kompetentny personel moze udostepniaé
takie informacje organom publicznym, jeSli jest to konieczne, aby zapobiec naruszeniu prawa
lub gdy jest to konieczne, aby zabezpieczy¢ prawo zainteresowanej osoby do obrony.

W indywidualnych przypadkach nieanonimowe osoby zgtaszajgce mogg zostaé wezwane na
Swiadka w sgdzie.

7. Dziatania po ztozeniu zgtoszenia
7.1. Etapy procesu

Po dokonaniu zgtoszenia nieprawidiowosci przez jeden z kanatéw raportowania Heidelberg
Materials podejmuje nastepujgce dziatania:

¢ Potwierdzenie i dokumentacja odbioru:

Pierwsza osoba kontaktowa zgtosi incydent dotyczgcy zgodnosci u Specijalisty ds. Zgodnosci
Grupy lub odpowiedniego krajowego specjalisty ds. zgodnosci, ktéry poinformuje osoby
wymienione w ponizszej tabeli, w zaleznosci od charakteru i skutkéw finansowych zdarzenia
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Kategoria Osoby, ktére nalezy ponformowaé

Powazne przypadki, np. e Dyrektor Generalny Grupy, Dyrektor

e Oszustwo / sprzeniewierzenie = 100.000 Finansowy Grupy lub cztonek zarzadu
EUR (prawdopodobna szkoda) na jedno Heidelberg Materials odpowiedzialny za
zdarzenie dany region

e Korupcja (fapownictwo aktywne / e Dziat ds. Zgodnosci Grupy
pasywne, zaangazowanie urzednikow e Specjalista ds. Zgodno$ci kraju

panstwowych i/lub zarzadu Grupy
Heidelberg Materials)

o Wykorzystywanie dzieci, praca
przymusowa lub inne zdarzenia bedgce
przedmiotem szczegolnego
zainteresowania Grupy Heidelberg
Materials

Sprawy dotyczgce praw cziowieka, w tym
pracy dzieci i pracy przymusowej oraz
przypadki ryzyka zwigzanego z ochrong
srodowiska majgce wplyw na prawa
cztowieka (incydenty objete niemieckag
ustawg o fancuchu dostaw)

Dziat ds. Zgodnosci Grupy

Specjalista ds. Zgodnosci Kraju
Specjalista ds. Praw Cziowieka Grupy
Krajowy Koordynator ds. Praw Cztowieka

Inne zdarzenia e Specjalista ds. Zgodnosci kraju

(np. oszustwo /sprzeniewierzenie <100.000 | o Przetozony podejrzewanej osoby &
EUR prawdopodobnej szkody na jedno kierownik jednostki / dziatu
zdarzenie) o Jedli istnieje wptyw na inng komorke /

dziat — kierownik tej komorki / dziatu

Specjalista ds. Zgodnosci Grupy Ilub odpowiedni krajowy Specjalista ds. Zgodnosci
dokumentuje otrzymanie raportu. Ponadto siedem dni po otrzymaniu informacji o zdarzeniu
przez Specjaliste ds. Zgodnosci Grupy lub odpowiedniego Specjaliste ds. Zgodnosci kraju,
personel ds. zgodnosci wysyta wiadomo$¢ za posrednictwem narzedzia SpeakUp (lub innego
odpowiedniego kanatu komunikaciji, takiego jak e-mail itp., jesli wiadomos¢ zostata otrzymana
poza systemem SpeakUp) osobie zgtaszajgcej o nastepujgcej tresci, w miare mozliwosci, aby
juz na tym wczesnym etapie procesu przekazac: (i) potwierdzenie otrzymania zgtoszenia; (ii)
informacje na temat kolejnych krokéw i ich harmonogramu (przewidywany czas kazdego
kroku), (iii) informacje na temat praw osoby zgtaszajgcej w zakresie ochrony przed
niekorzystnym traktowaniem i kara.

Zgtoszenia dotyczgce powaznych naruszen praw cztowieka i obowigzkéw w zakresie ochrony
srodowiska traktowane sg priorytetowo zarowno w tym miejscu, jak i w dalszych etapach
ponize;.

e Sprawdzenie zakresu zastosowania:

Specjalista ds. Zgodnosci Grupy lub odpowiedni Specjalista ds. Zgodnosci kraju sprawdza, czy
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zgtoszony incydent miesci sie w typach incydentéw opisanych w punkcie 3. Jezeli tak nie jest,
Specjalista ds. Zgodnoéci lub jego personel ds. zgodnosci wysyta osobie zgtaszajgcej
powiadomienie z krétkim wyjasnieniem. Sprawa zostaje wéwczas zamknieta.

Jezeli zgtoszone zdarzenie miesci sie w zakresie zastosowania, ustala sie odpowiedzialnosc¢
za sprawe. W tym celu Specjalista ds. Zgodnosci Grupy lub odpowiedni Specjalista ds.
Zgodnosci kraju decyduje, kto jest odpowiedzialny za dalsze rozpatrywanie sprawy i przydziela
sprawe konkretnemu menedzerowi sprawy sposrod personelu ds. zgodnosci.

¢ Wyjasnienie odpowiedzialnosci za obstuge raportow:

Specjalista ds. Zgodnosci Grupy lub odpowiedni Specjalista ds. Zgodnosci kraju jest
odpowiedzialny za proces obstugi raportow i monitorowanie systemu zarzgdzania sprawami.
Wszystkie zgtoszenia sg obstugiwane przez przeszkolony, kompetentny personel (personel ds.
zgodnosci i wszystkie osoby wyznaczone jako osoby prowadzgce dochodzenie w przypadku
dowolnego incydentu zwigzanego z naruszeniem zasad), ktory jest wykwalifikowany do
przetwarzania raportow zgodnie z obowigzujgcym prawem i zgodnie z wewnetrznymi
dokumentami Heidelberg Materials (tj. wartosciami, politykami, procedurami i wytycznymi).

Kompetentny personel jest odpowiedzialny za bezstronne rozpatrywanie przekazanych
wskazowek i skarg. Personel ten jest niezalezny i nie zwigzany instrukcjami swoich
przetozonych przy prowadzeniu spraw i obstudze zgtoszen. Ponadto jest on zobowigzany do
zachowania tajemnicy (patrz punkt 6). Menedzer sprawy decyduje o sposobie prowadzenia
dochodzenia i w razie potrzeby wyznacza dodatkowe osoby do zespotu dochodzeniowego.
Osobami takimi mogg by¢ osoby z personelu ds. zgodnosci, wtadciwych dziatéw i/lub
wykwalifikowani inspektorzy zewnetrzni.

Proces dochodzenia opisano szczegotowo w Wytycznych dotyczgcych zarzadzania
incydentami SpeakUp, ktore sg dostepne dla wszystkich odpowiednich pracownikéw.

Wyznaczony personel, w szczegolnosci kierownik sprawy oraz wyznaczeni cztonkowie zespotu
posiadajg wystarczajgce zasoby czasowe, aby zrozumie¢ i ocenic¢ sytuacje i postepowanie z
perspektywy osoby zgtaszajgcej oraz moéc sobie z nig poradzi¢ w dalszym postepowaniu.

W zaleznosci od rodzaju zdarzenia wyznaczony personel moze obejmowac:

= Grupowego lub krajowego Koordynatora ds. Praw Cztowieka,

. Kierownika dziatu lub firmy, w ktorej doszto do przedmiotowej nieprawidtowosci;

= Kierownika dziatu wiasciwego dla charakteru zgtoszonej nieprawidtowosci (np. BHP,
ochrony srodowiska, prawnego, IT);

. Kierownika wtasciwej jednostki organizacyjnej (np. dyrektora podmiotu, dyrektora
generalnego kraju);

= Audytora wewnetrznego Grupy lub kraju;

. Specjaliste ds. Zgodnosci odpowiedzialnego za dang jednostke organizacyjng lub
Kierownika Dziatu Zgodnosci Grupy;

= Strony trzecie, takie jak firmy audytorskie, policja, prokuratura, etc.
Wynik oceny zakresu wniosku, decyzja o odpowiedzialnosci w indywidualnym przypadku oraz

ewentualne zawiadomienia osoby zgtaszajgcej sg dokumentowane. Ten etap proceduralny
zwykle konczy sie w ciggu pierwszych siedmiu dni od otrzymania raportu.
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W razie potrzeby sprawe mozna réwniez przekaza¢ organom publicznym w celu
przeprowadzenia niezaleznego dochodzenia.

¢ Ustalenie stanu faktycznego sprawy:

Powotany personel bada i sprawdza fakty dotyczgce zgtoszonego zdarzenia, przeprowadzajgc
wywiady, sprawdzajgc dokumenty lub komunikujgc sie z osobg zgtaszajgca. W kontekscie
wspolnej oceny faktdw zainteresowane strony rozmawiajg takze o oczekiwaniach osoby
zgtaszajgcej w zakresie ewentualnych dziatan zapobiegawczych lub zaradczych.

Postepowanie w zwigzku ze zgtoszeniem moze zosta¢ umorzone z powodu braku dowoddw
lub z innych powodéw. Dzieje sie tak szczegdlnie w przypadku, gdy zgtoszenie jest pozbawione
podstaw merytorycznych w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze szczegdtowe dochodzenie,
nawet we wspotpracy ze zgtaszajgcym. Decyzja o zamknieciu postepowania musi zostac
formalnie udokumentowana.

Ten etap postepowania musi zosta¢ zakohczony w ciggu 60 dni od otrzymania raportu. Ramy
czasowe mogg by¢ diuzsze z waznych powodow, np. dochodzen o duzym zakresie z udziatem
audytu wewnetrznego lub zewnetrznych sledczych, lub koniecznosci dalszych prac ze wzgledu
na nowo dostarczone informacje w trakcie procesu dochodzenia.

¢ Dziatania naprawcze:

Jezeli ocena faktéw prowadzi do zidentyfikowania naruszen, ktére juz miaty miejsce lub sg
bliskie, kompetentny personel opracowuje srodki zaradcze. W przypadku stwierdzenia
naruszen zapiséw LkSG, srodki zaradcze opracowywane sg w porozumieniu ze zgtaszajgcym.
Srodki zaradcze muszg zapobiegaé, powstrzymywaé lub przynajmniej minimalizowaé
(bezposrednie) naruszenie. Do takich srodkéw zaradczych zaliczaé sie moga w szczegoélnosci:
srodki dyscyplinarne, roszczenia cywilne, postepowanie karne i usuwanie wykrytych uchybien.
Ponadto nalezy podjg¢ srodki zapobiegawcze, aby zapobiec lub zminimalizowaé ryzyko
dalszych naruszeh.

Nie pozniej niz w terminie 90 dni od ztozenia raportu o zdarzeniu osoba zgtaszajgca powinna
otrzymac informacje zwrotng na temat planowanych lub juz podjetych dziatan zaradczych wraz
z uzasadnieniem tych dziatan. Nalezy tego dokona¢ w formie, ktéra nie utrudnia wewnetrznych
dochodzen i nie wptywa na prawa oséb objetych dochodzeniem lub wymienionych w raporcie.

Nastepnie kompetentny personel wdraza srodki zaradcze.

e Przeglad:

Kompetentny personel, w szczegdlnosci kierownik sprawy, przeprowadza nastepujgce
przeglady:

- Przeglad zwigzany ze sprawa: monitorowanie wdrozenia i wynikdw dziatan zaradczych.
Oceniany bedzie wynik. Harmonogram zalezy od uzgodnionych terminéw na wdrozenie
danych dziatan.

- Przeglad ogdlny: skutecznos¢ procedury zgtoszeniowej LkSG i catosci dziatan naprawczych
jest poddawana corocznej i doraznej ocenie i w razie potrzeby udoskonalana. Ten ogdéiny
przeglad procedury przeprowadzany jest w oparciu o odpowiednie kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI), takie jak liczba zgtoszen (takze analiza ich wykorzystania przez rézne
grupy docelowe), odsetek rozpatrzonych reklamaciji czy sredni czas przetwarzania.
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7.2. Dokumentacja i raportowanie

Wyznaczony personel, w szczegolnosci kierownik sprawy, powinien dokumentowac kazdy etap
postepowania w tym wszystkie dziatania dochodzeniowe (np. kto byt przestuchiwany, jaka
dokumentacje przeglgdano itp.) oraz wszelkie srodki zaradcze, ktoére nalezy podjac.
Najwazniejsze ustalenia i dziatania powinny zosta¢ podsumowane w raporcie koncowym.
Nalezy jednak zawsze przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych i
prywatnosci.

Aby zapewni¢ przejrzystos¢ i identyfikowalnos¢ procesu dochodzeniowego, wszelka
dokumentacja (zaréwno w formie elektronicznej, jak i papierowej) istotna dla dochodzenia oraz
ostatecznego wyniku i rozwigzania incydentu powinna by¢ przechowywana zgodnie z
lokalnymi wymogami prawnymi, tak aby mozna jg byto przedstawi¢ w odpowiednim czasie, jesli
bedzie to konieczne.

Jezeli Specjalista ds. Zgodnosci Grupy lub odpowiedni Specjalista ds. Zgodnosci kraju nie jest
zaangazowany w dochodzenie, powinien by¢ on/ona informowana o dochodzeniu w trakcie
catego procesu, aby zapewni¢ petne raportowanie do Dziatu ds. Zgodnosci Grupy w kontekscie
kwartalnego raportu dot. incydentéw, zgodnie z postanowieniami Polityki Zgodnosci Grupy.
Specjalista ds. Zgodnosci Grupy lub odpowiedni Specjalista ds. Zgodnosci kraju sg réwniez
odpowiedzialni za monitorowanie zgodnosci z zasadami proceduralnymi okreslonymi w tym
dokumencie, w szczegoélnosci gdy nie sg bezposrednio zaangazowani w dochodzenie.

8. Zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec oséb zglaszajacych

Heidelberg Materials nie toleruje zadnej dyskryminacji, odwetu ani sankcji wobec o0s6b
zgtaszajgcych (pracownikow i 0sOb trzecich). Heidelberg Materials zapewnia kazdego
pracownika, ze raportowanie zgodnie z niniejszymi zasadami nie bedzie miato wptywu na
jegoljej zatrudnienie, mozliwosci, kariere ani obowigzki. Heidelberg Materials podejmuje
nastepujgce $rodki w celu ochrony osob zgtaszajgcych przed dyskryminacjg, odwetem lub
sankcjami, zgodnie z wymogami prawnymi:

Heidelberg Materials chroni poufnos¢ tozsamosci osoby zgtaszajgcej (patrz punkt 6) i
wyznacza wysokie standardy ochrony danych (patrz punkt 10). To, w potgczeniu z mozliwo$cig
anonimowego zgtaszania (patrz punkt 4), pomaga zminimalizowac¢ ryzyko odwetu. Co wiecej,
Heidelberg Materials pozostaje w kontakcie z osobg zgtaszajgcg nawet po zakonczeniu
procedury, aby mie¢ pewno$¢, ze nie bedzie ona narazona na ryzyko odwetu w nastepstwie
tej procedury.

Jezeli Heidelberg Materials uzyska informacje, ze pracownicy lub dostawcy stosujg odwet
wobec 0sOb zgtaszajgcych, Heidelberg Materials podejmie wspétprace ze zrédiem dziatah
odwetowych, aby je powstrzymac.

Jezeli ktokolwiek uzyska informacje o jakichkolwiek dziataniach odwetowych w zwigzku ze
zgtoszeniem pracownika lub strony trzeciej, powinien natychmiast skontaktowac¢ sie z
Specjalistg ds. Zgodnosci Grupy lub odpowiednim Specjalistg ds. Zgodnosci kraju. Zgtoszenia
te bedg rozpatrywane w sposéb poufny. Osoby zgtaszajgce majg prawo do odszkodowania,
jesli zostang podjete wobec nich $rodki odwetowe Ilub je$li zostanie podjeta préba
uniemozliwienia im dokonania zgtoszenia.

Ochrona przed odwetem obejmuje rowniez mediatoréw, osoby trzecie powigzane z osobg
zglaszajgca, ktdre sg narazone na ryzyko odwetu w kontekscie zawodowym, a takze spotki i
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organy, ktérych osoba zgtaszajgca jest wtascicielem, dla ktérych pracuje lub z ktérymi jest w
inny sposob powigzana w kontekscie zawodowym .

9. Niewlasciwe wykorzystanie systemow zgtaszania incydentéw

W przypadku niewtasciwego wykorzystania systeméw do zgtaszania incydentéw mozna nie
podejmowac dziatan opisanych powyzej w niniejszej Polityce.

Dotyczy to w szczegodlnosci celowego stawiania fatszywych zarzutéw, a takze wysytania duzej
liczby identycznych zgtoszen do odpowiedniego personelu. W takim przypadku Heidelberg
Materials nie bedzie zobowigzany do potwierdzenia odbioru.

W tym kontekscie nalezy pamietaé, ze niektdre zgtoszenia lub skargi mogg by¢ bezpodstawne
i/lub obrazliwe i mie¢ na celu stworzenie problemow wspotpracownikom lub przetozonym..
Niezaleznie od weryfikacji zasadnoséci tego typu zarzutéw, w wybranych okolicznosciach
wilasciwe moze byC¢ unikniecie kosztownego, czasochtonnego i nieproporcjonalnego
dochodzenia. Jezeli zgtoszenie okaze sie oczywiscie bezpodstawne, tre$¢ zgtoszenia oraz
wszelkie dane osobowe ze zgtoszeniem zostang niezwtocznie usuniete z systemu, a osoba
zgtaszajgca zostanie o tym poinformowana.

10. Ochrona danych
Kompetentny personel dba o to, aby podczas rozpatrywania sprawy i jej dokumentowania

przestrzegane byly obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony danych, w tym odpowiednie
zasady przechowywania danych.

11. Osoby kontaktowe i dalsze informacje

Dodatkowych informacji w powyzszym zakresie udziela:

Roland Sterr

Dyrektor ds. Prawnych i Zgodno$ci Grupy
Tel.: +49 6221 481 13663

E-mail: roland.sterr@heidelbergmaterials.com

lub lokalny Specjalista ds. Zgodno$ci / Radca Prawny
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