rAEIDELBERGCEMENT

Kodeks
Postepowania
w Bizhesie




EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

WOLNOSC
ZAUFANIE
WSPOLPRACA

AEIDELBERGCEMENT




Kodeks Postepowania w Biznesie

Stowo wstepne Prezesa Zarzadu HeidelbergCement AG:

Drogie Kolezanki i Drodzy Koledzy,

HeidelbergCement dostarcza materiaty do budowy
budynkow, ktére daja ludziom schronienie, prze-
strzen do pracy i zycia, stuza edukacji i opiece zdro-
wotnej oraz umozliwiaja ludziom podrézowanie
i spotkania. Tam, gdzie ludzie przychodza i pozosta-
ja razem, potrzebne sa reguty, ktdre organizuja spo-

teczenstwo i zapewniaja pokojowa wspotprace. Za-

sady te maja postac praw, przepiséw, polityk, wytycznych, proceséw lub zasad. Sa podstawa
wolnosci, zaufania i wspotpracy i sa jak beton, ktéry stanowi fundament najwyzszych drapaczy
chmur.

Niniejszy Kodeks Postepowania w Biznesie jest fundamentem HeidelbergCement. W efekcie jest
to kodeks konstytucyjny HeidelbergCement. Sa to zasady, ktére sami sobie ustalamy, a to ozna-
cza, ze wszyscy w rodzinie HeidelbergCement sa im oddani - dyrektor generalny, najwyzsze kie-
rownictwo, kierownictwo $redniego szczebla i kazdy pracownik. Moi koledzy z zarzadu i ja da-

jemy przykfad, praktykujac zgodne zachowanie i oczekujemy, Ze cate kierownictwo bedzie wzo-

rem do nasladowania dla swoich pracownikéw.

Chcemy przestrzegac tych zasad, poniewaz jestesmy przekonani, ze sa to zasady stuszne, a nie
tylko dlatego, ze jestesmy zobowiazani do ich przestrzegania z mocy prawa. Zachowanie sie

w sposéb zgodny z prawem i etyka musi by¢ dla nas wszystkich normalne i naturalne oraz sta¢

sie czescia naszego DNA HeidelbergCement. Ponadto, jesli nie mamy istniejacych pisemnych za-

sad dotyczacych okreslonego zachowania, postepujemy zgodnie z naszym wewnetrznym kom-

pasem lub zasiegamy rady naszych specjalistow ds. zgodnosci i stosujemy standardy etyczne

zgodne z naszym Kodeksem Postepowania w Biznesie.

Jesli wszyscy bedziemy przestrzegac¢ zasad naszego Kodeksu Postepowania w Biznesie, zapew-
ni to sukces biznesowy HeidelbergCement, stworzy podstawy dla satysfakcjonujacego srodowi-

ska pracy dla nas wszystkich i doprowadzi do wiekszego zadowolenia wszystkich interesariuszy

AL

dr Dominik von Achten

naszej Grupy.
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1. Podstawowe zasady naszego
Kodeksu Postepowania w Biznesie

Dlaczego potrzebujemy Kodeksu Postepowania w Biznesie?

O publicznym wizerunku HeidelbergCement decyduje
zachowanie kazdego z jej pracownikdw. Szanujemy roz-
ne kultury i regulacje prawne, a takze ludzi i instytucje
we wszystkich krajach, w ktoérych dziatamy, ale przyje-
lismy tez zbior zasad ktéry obowiazuje w catej Grupie -
nasz Kodeks Postepowania w Biznesie. Ten Kodeks Po-
stepowania w Biznesie to podstawa naszych relacji w fir-
mie i z zewnetrznymi grupami interesu.

W niniejszym Kodeksie Postepowania w Biznesie usta-
lamy standardy ktére dotycza w réwnym stopniu nas
wszystkich — cztonkéw Zarzadu, dyrektoréw, kierowni-
kow i pracownikow HeidelbergCement AG i jej spotek
zaleznych na catym Swiecie. Zasady te nie sa wyczerpu-
jace — nie moga uwzgledni¢ wszystkich pojawiajacych
sie spraw, niemniej jednak okreslaja najwazniejsze klu-
czowe zasady, ktdre maja zastosowanie w realizacji na-

szych obowiazkéw zawodowych. W indywidualnych
przypadkach zasady te moga zosta¢ dostosowane zgod-
nie z lokalnymi przepisami i regulacjami prawnymi. We
wszystkich sytuacjach biznesowych, w ktérych niniejszy
Kodeks Postepowania w Biznesie wydaje sie niekom-
pletny lub niejasny, musimy zastosowac rozsadna oce-
ne i zdrowy rozsadek, a w razie watpliwosci jak pora-
dzi¢ sobie w watpliwej sytuacji nalezy skonsultowac sie
Z naszym przetozonym i specjalistami ds. zgodnosci. Mu-
simy nie tylko postepowac zgodnie z litera niniejszego
Kodeksu Postepowania w Biznesie we wszystkich spra-
wach biznesowych, ale musimy tez zy¢ i zinternalizo-
wac jego ducha. Niezaleznie od naszej pozycji w firmie,
bedziemy przestrzega¢ Kodeksu Postepowania w Biz-
nesie i zacheca¢ do tego naszych wspodtpracownikdw,
szczegdlnie naszych podwtadnych.

Jak stworzono nasz Kodeks Postepowania w Biznesie

Dyrektorzy generalni naszych organizacji krajowych i nasi
Dyrektorzy Grupy ocenili znaczenie réznych kwestii praw-
nych i etycznych, jak réwniez ryzyko zgodnosci dla He-
idelbergCement. Najwazniejsze kwestie wynikajace z tej

oceny zostaty opisane w niniejszym Kodeksie Postepowa-
nia w Biznesie. Zarzad HeidelbergCement AG przyjat Ko-
deks jako wiazacy dla catej Grupy.

1 PODSTAWOWE ZASADY NASZEGO KODEKSU POSTEPOWANIA W BIZNESIE
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Zgodnos¢ z obowigzujacym prawem i etyka

Zobowiazujemy sie do prowadzenia naszej dziatalno-
$ci we wszystkich krajach, gdzie obecna jest nasza fir-
ma zgodnie z obowiazujacymi lokalnymi przepisami
prawa i regulacjami. Oprécz tego zobowiazania do
przestrzegania odpowiednich przepiséw prawa i regu-
lacji, deklarujemy réwniez przestrzeganie obowiazuja-
cych wytycznych korporacyjnych, w tym niniejszego
Kodeksu Postepowania w Biznesie, zasad etyki bizne-
su i miedzynarodowych standardéw, w tym Wytycz-
nych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych oraz
Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu i Praw Cztowie-
ka. Jako cztonek UN Global Compact zobowiazalismy
sie rowniez do wdrozenia dziesieciu zasad praw czto-
wieka, pracy, przeciwdziatania korupcji i ochrony $ro-
dowiska i zobowiazujemy sie do wspierania Celéw

Zrébwnowazonego Rozwoju ONZ poprzez uwzglednia-
nie i integrowanie aspektéw srodowiskowych i spo-
tecznych we wszystkich dziataniach biznesowych. Pod-
czas interakgcji z klientami, dostawcami, konkurentami
i innymi stronami trzecimi, nie zaciagamy zadnych zo-
bowiazan ani nie uczestniczymy w porozumieniach,
ktdre sa antykonkurencyjne, dyskryminujace lub niele-
galne.

W naszych decyzjach i dziataniach kierujemy sie nie tyl-
ko wysokimi standardami prawnymi, ale takze wyso-
kimi standardami etycznymi. Realizujemy swoje obo-
wiazki wobec klientéw, dostawcdw, organdw rzado-

wych i partneréw biznesowych uczciwie, profesjonal-
nie i etycznie.
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2. Nasze zasady w stosunku
do biznesu i spoteczenstwa

Przestrzeganie prawa konkurencji i prawa antymonopolowego

Przestrzegamy zasad i regut wolnej i uczciwej konku-
rencji, ktéra wyklucza zachowania antykonkurencyjne
i naduzywanie dominujacej pozydji na rynku. Dlatego
chcemy i musimy przestrzegac¢ obowiazujacego prawa
konkurencji i prawa antymonopolowego. W szczegél-
nosci nie omawiamy cen, wolumenéw sprzedazy,
udziatéw rynkowych, strategii rynkowych, klientow,

Nasze oczekiwania

—  Nie komuniku;j sie z konkurentami we wrazliwych
kwestiach, takich jak ceny (w tym rabaty lub zniz-
ki), ilosci, warunki umoéw, klienci, obszary do-
staw, koszty i zdolnosci produkcyjne itp., za wy-
jatkiem przypadkow Scisle ograniczonych do re-
alizacji dopuszczalnych projektéw i jesli zostaty
wstepnie zatwierdzone przez ekspertéw prawa
konkurencji.

— Kontaktuj sie z konkurentami tylko w prawnie
uzasadnionych celach, a w przypadku najmniej-
szych watpliwosci wyjasniaj wszelkie niejasnosci
dotyczace zasadnosci poruszanych kwestii ze
swoim przetozonym lub ze specjalistami ds.
zgodnosci.

obszaréw dostaw i podobnych krytycznych tematéw
z konkurentami lub na spotkaniach stowarzyszen bran-
zowych, chyba Ze jest to konieczne w danym przypad-
kuiscisle ograniczone do dozwolonych projektow iwstep-
nie zatwierdzone przez ekspertéw prawa konkurencji.

— Natychmiast zakoncz rozmowe lub spotkanie, je-

$li konkurent podniesie krytyczne kwestie i wy-
raznie zaznacz, ze nie bedziesz uczestniczy¢ w za-
chowaniach antykonkurencyjnych. Upewnij sie,
Ze zostato nalezycie zaprotokotowane, ze opu-
Scites spotkanie lub przerwate$ rozmowe.

— Nie naduzywaj dominujacej pozycji rynkowej po-
przez nieuczciwe praktyki biznesowe lub nieuza-
sadniona dyskryminacje partneréw biznesowych.

Szanujemy zasady i requty wolne;
| uczciwej konkurendji

2.1
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy sa istotna i fundamen-
talng czescia wszystkich naszych dziatan biznesowych,
a zapewnienie bezpiecznego i zdrowego miejsca pra-
cy jest jedna z naszych podstawowych wartosci. Nasz
sukces zalezy od dobrego samopoczucia fizycznego
i psychicznego wszystkich naszych pracownikéw. Da-
zymy do ciagtego zapobiegania i minimalizowania ry-
zyka dla naszych pracownikéw, klientéw, dostawcow
i innych stron trzecich. Przeprowadzamy regularna oce-
ne ryzyk, aby mozna byto odnies¢ sie do zidentyfiko-
wanych zagrozen i podja¢ odpowiednie $rodki. Ponad-

Nasze oczekiwania:

— Zawsze przestrzegaj wszystkich przepisow bez-
pieczenstwa i instrukcji majacych zastosowanie
do twojej pracy.

— Zawsze nosic¢ osobiste wyposazenie ochronne za-

lecane dla danego zadania.

to na stanowiskach pracy przeprowadzane sa kontro-
le w celu sprawdzenia zgodnosci z wymaganiami we-
wnetrznymi i zewnetrznymi. Kierownictwo Heidelberg-
Cement ponosi ostateczna odpowiedzialnos¢ za ochro-
ne i utrzymanie bezpiecznego srodowiska pracy. Jednak
wszyscy jestesmy indywidualnie odpowiedzialni i zo-
bowiazani do zapoznania sie z naszymi $rodkami bez-
pieczenstwa i higieny pracy, przestrzegania wszystkich
odpowiednich zasad, przepiséw i instrukcji pracy oraz
do noszenia zalecanych srodkéw ochrony indywidual-
nej.

— Nie wahaj sie interweniowac i przerwac prace
w niebezpiecznych sytuacjach.

— Pamietaj, Zze bezpieczenstwo pracy ma pierw-
szenstwo przed szybkoscia.




Antykorupcja

Wykorzystywanie funduszy firmy do jakichkolwiek nie-
legalnych lub niewtasciwych celéw jest surowo zabro-
nione. Nigdy nie stosuj tapownictwa ani korupcji w dzia-
taniach biznesowych. Ponadto nigdy nie wolno nam
oferowac, przekazywac ani przyjmowac - bezposred-

Nasze oczekiwania:

— Zapewnij uczciwe i réwne traktowanie dostaw-
cdw w przetargach i nie pozwol zadnemu do-
stawcy wywierac na Ciebie nieuczciwego wpty-
wu, czy to za pomoca pieniedzy, czy innych przy-
stug.

— Nigdy nie oferuj osobistych korzysci pracowni-
kowi obszaru zakupow klienta.

Prezenty, akty goscinnosci i korzysci

Zabronione jest bezposrednie lub posrednie oferowa-
nie, dostarczanie, zadanie lub przyjmowanie prezen-
téw, aktow goscinnosci i $wiadczen lub innych nieuza-
sadnionych wartosciowych korzysci w zwiazku z nasza
dziatalnoscia biznesowa. Nie dotyczy to okazjonalnych
prezentéw lub zaproszen, ktdre maja niewielka war-
to$¢ finansowa (warto$¢ odpowiedniego positku biz-
nesowego) i sa zgodne ze standardowa praktyka biz-

Nasze oczekiwania:

— Zanim przyjmiesz prezent, zaproszenie lub inna
korzys¢, najpierw ocen ich wartos¢ i czy moze to
wygladac, ze ktos prébuje na Ciebie wptynac.

— Nigdy nie przyjmuj pieniedzy ani kart podarun-
kowych jako prezentu.

— Jesli zapraszasz partnera biznesowego, zastanéw

sie nad wartoscia zaproszenia i upewnij sie, ze
zawsze istnieje uzasadnienie biznesowe.

2 NASZE ZASADY W STOSUNKU DO BIZNESU | SPOECZENSTWA

nio lub posrednio - pieniedzy lub innych korzysci w celu
uzyskania, zatrzymania, wyciagniecia lub zabezpiecze-
nia korzysci biznesowych lub osobistych. Dotyczy to
takze sytuacji, gdy beneficjentem korzysci nie jestesmy
my, ale wytacznie firma.

— Przestrzegaj zasad podczas sktadania ofert dla
klienta i nie zawieraj zadnych ustalen z innymi
oferentami.

— Nigdy nie prébuj wywiera¢ wptywu na wybra-
nych przedstawicieli (radnych, postéw), urzedni-
kéw stuzby cywilnej lub innych urzednikéw pu-
blicznych, przekazujac im darowizny, na przyktad
w celu szybszego uzyskania zgody.

nesowa. Jednak nawet w tym przypadku nie mozna
naruszy¢ zadnych przepiséw prawa i nie moze istnie¢
podejrzenie, ze prezent lub zaproszenie wptyneto na
decyzje partnera biznesowego lub organu. Darowizny
na cele polityczne lub spoteczne sa dozwolone tylko
wtedy, gdy zagwarantowana jest ich petna przejrzy-
stos¢ i gdy jest to dozwolone przez obowiazujace pra-
wo i lokalna polityke firmy.

— Prezenty i zaproszenia dla partneréw bizneso-
wych nigdy nie moga sprawia¢ wrazenia, ze jest
to préba wptywu na decyzje, dlatego nalezy za-
chowac szczegdélna ostroznos¢ podczas trwaja-
cych negocjacji.

2.3

2.4
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Konflikt interesow

Konflikt intereséw wystepuje, gdy osobiste interesy
pracownika sa niezgodne z interesami biznesowymi
HeidelbergCement. Jestesmy zobowiazani do petnego
ujawnienia sytuacji, w ktérych dziatalnos¢ pozastuzbo-
wa, interesy osobiste lub finansowe moga potencjal-
nie kolidowac z interesami HeidelbergCement. Zaden
pracownik nie moze uczestniczy¢ w dziatalnosci bizne-
sowej HeidelbergCement, jezeli moga na niego miec
wptyw sprawy osobiste lub relacje, ktére sa, moga by¢
lub moga by¢ interpretowane jako przeszkoda w po-
dejmowaniu obiektywnych decyzji. Tam, gdzie to moz-
liwe, pracownicy musza unikac¢ osobistych intereséw,

Nasze oczekiwania:

— Natychmiast ujawnij przetozonemu wszelkie rze-
czywiste lub potencjalne konflikty intereséw.

— W szczegoélnosci ujawnij, jesli posiadasz udziaty
w firmie, ktéra jest konkurentem, klientem lub
dostawca HeidelbergCement. Nie dotyczy to sy-
tuadji, gdy posiadasz akcje spotki gietdowej w ilo-
$ci mniejszej niz 0,5%.

ktére koliduja z lojalnoscia i odpowiedzialnoscia pra-
cownicza wobec HeidelbergCement. Jesli jednak ist-
nieje rzeczywisty lub potencjalny konflikt intereséw,
nalezy o nim poinformowa¢ przetozonego. Musimy
wykonywac nasze obowiazki wytacznie w oparciu o to,
co lezy w najlepszym interesie Grupy, niezaleznie od
osobistych wzgledow lub relacji. Oczekuije sie, ze be-
dziemy przestrzega¢ zaréwno litery, jak i ducha tych
zasad. O kazdej sytuacji, ktéra moze doprowadzi¢ do
konfliktu interesow, musimy informowac naszego bez-
posredniego przetozonego.

— Jesli w pracy odkryjesz, ze twoje prywatne inte-
resy i interesy HeidelbergCement sa sprzeczne,
nie podejmuj decyzji, poinformuj przetozonego
i zachowaj neutralnos¢.

— Pamietaj, ze konflikt intereséw istnieje réwniez,
jesli dotyczy nie Ciebie, ale réwniez bliskiego
cztonka Twojej rodziny (w tym matzonka, dziec-
ka lub innego cztonka najblizszej rodziny).
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Zrownowazony rozwoj i ochrona srodowiska

Nasza odpowiedzialnos¢ za srodowisko ma kluczowe
znaczenie dla wszystkiego, co robimy. HeidelbergCe-
ment spetnia wszystkie obowiazujace przepisy, normy
i inne wymogi prawne dotyczace ochrony Srodowiska.
HeidelbergCement aktywnie angazuje sie w zréwno-
wazony, spoteczny i ekologiczny rozwdj. Dotyczy to
nie tylko naszych wiasnych zaktadéw i spotek, ale tak-
ze tych, w ktérych mamy wiekszos¢ we wspdlnych
przedsiewzieciach i w dziataniach w naszym faricuchu
wartosci. Zrownowazony rozwoj jest integralna cze-
$cig naszego podejscia do zarzadzania, np. do plano-
wania inwestycji lub wynagradzania pracownikéw i me-
nedzeréw. Proaktywnie podchodzimy do wszystkich
wyzwan zwiazanych z poprawa ochrony srodowiska,
zawsze przyjmujac dtugoterminowa perspektywe, aby
zapobiegac potencjalnym zanieczyszczeniom i stale
zwiekszac nasz wktad w ochrone $rodowiska. Obejmu-
je to nasz ogtoszony cel znacznego zmniejszenia emi-

Nasze oczekiwania:

— Zapewnij, zeby w Twoim obszarze pracy prze-
strzegane byty wszystkie prawa i przepisy doty-
czace ochrony srodowiska oraz wymagania po-
zwolen i koncesji srodowiskowych.

— Pomoz w ograniczaniu wptywu naszej dziatalno-
$ci na srodowisko do poziomu, ktéry jest tech-
nicznie i ekonomicznie mozliwy - poprzez
oszczednos¢ emisji, energii i innych zasobéw,
a takze poprzez unikanie odpadéw i recykling.

sji dwutlenku wegla poprzez nowy i dalszy rozwéj tech-
nologii procesowych i zréwnowazonych produktéw,
aby osiagna¢ dtugoterminowy cel produkowania be-
tonu neutralnego pod wzgledem emisji CO2. Postawi-
lismy réwniez inne dtugoterminowe cele poprawy,
w sferach takich jak zuzycie wody lub emisja zanie-
czyszczen powietrza, i dazymy do dalszej redukcji na-
szego wptywu na srodowisko.

Odpowiedzialne obchodzenie sie z zasobami natural-
nymi w kontekscie wydobycia surowcéw ma dla nas
szczegodlne znaczenie. Dbamy o to, aby wszystkie po-
wierzone nam zasoby naturalne byty wykorzystywane
odpowiedzialnie, a kamieniotomy i inne miejsca wydo-
bycia byty zwracane naturze, rolnictwu lub innym moz-
liwym zastosowaniom w stanie odpowiednim do pla-
nowanego nowego celu.

— Zapewnij eksploatacje i konserwacje systemow,
maszyn i urzadzen oraz ustawienie procesow
produkcyjnych w taki sposéb, aby nie wystepo-
waty mozliwe do unikniecia emisje lub wycieki.

— Jesli jestes odpowiedzialny za dokumentacje i ra-
portowanie danych srodowiskowych, upewnij
sie, ze s3 one poprawne, kompletne i zgodne.

Zawsze traktuj swoich kolegéw
uczciwie i z szacunkiem

2.0
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Prawa cztowieka i pracownika

HeidelbergCement zobowiazuje sie do przestrzegania
praw cztowieka. W tym celu kierujemy sie Wytyczny-
mi ONZ dotyczacymi Biznesu i Praw Cztowieka oraz
Wytycznymi OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodo-
wych. Zobowiagzanie to obejmuje réwniez osiem pod-
stawowych standardéw pracy Miedzynarodowej Or-
ganizacji Pracy. Zapewniamy uczciwe warunki zatrud-
nienia i zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami prawa
pracy. HeidelbergCement zajmuje jasne stanowisko
przeciwko wspdtczesnemu niewolnictwu, pracy przy-
musowej lub obowiazkowej, pracy dzieci i handlu ludz-
mi we wszystkich naszych dziataniach biznesowych.
W ramach naszych obowiazkéw jako pracodawcy
wspieramy réwnos¢ i integracje w miejscu pracy i nie
tolerujemy zadnej formy (bezprawnej) dyskryminacji,
nekania ani przemocy. Zalezy nam na szczerym i uczci-
wym dialogu z przedstawicielami naszych pracowni-

Nasze oczekiwania:

— Nikt nie moze by¢ dyskryminowany z jakichkol-
wiek powoddéw, takich jak rasa, kolor skoéry, re-
ligia, wyznanie, narodowos¢ lub pochodzenie,
pochodzenie etniczne, pte¢ (w tym ciaza, orien-
tacja seksualna, niezgodnos¢ ptciowa i status
osoby transptciowej), stan cywilny, wiek, niepet-
nosprawnosc¢ fizyczna lub psychiczna, obywatel-
stwo, klasa spoteczna, poglady polityczne, przy-
naleznos¢ do zwiazkéw zawodowych, przeszta,
obecna lub przyszta stuzba w stuzbach mundu-
rowych, informacje genetyczne lub inne cechy
chronione na mocy obowiazujacego prawa.

kow i ich prawami do zrzeszania sie i rokowan zbioro-
wych. HeidelbergCement bedzie konstruktywnie an-
gazowac zwiazki zawodowe w lokalizacjach, w kto-
rych nasi pracownicy zdecyduja sie by¢ reprezentowa-
ni, w tym w sprawach bezpieczenstwa i higieny pracy.
Ponadto staramy sie zapobiega¢ i tagodzi¢ negatywny
wptyw na prawa cztowieka, ktéry ma zwiazek z nasza
dziatalnoscia poprzez nasze relacje biznesowe. Aby za-
pobiegac i minimalizowac ryzyko negatywnego wpty-
WU na prawa cztowieka w naszym otoczeniu, prowa-
dzimy takze staty dialog ze spotecznoscia lokalna, or-
ganizacjami i agencjami rzadowymi. Takie dziatania
skierowane sa przede wszystkim do osdb mieszkaja-
cych w sasiedztwie naszych zaktadéw. W ten sposdb
aktywnie wspieramy rozwéj gospodarczy i spoteczny
krajow i regionéw, w ktérych dziatamy.

— Zgfaszaj wszelkie podejrzenia dotyczace wspot-
czesnego niewolnictwa, pracy przymusowej lub
pracy dzieci w HeidelbergCement lub wsréd na-
szych kontrahentéw - nie tolerujemy tego wsréd
naszych partneréw ani wtasnych pracownikéw.

— Przestrzegaj obowiazujacych przepiséw dotycza-
cych czasu pracy.

— Postrzegaj zwiazki zawodowe i rady pracowni-
kéw jako pomocnych i pozytecznych partneréw,
z ktérymi wspdlnie zapewniamy uczciwe warun-
ki pracy w HeidelbergCement.



Relacje pracownicze

We wzajemnych stosunkach kierujemy sie wytycznymi
korporacyjnymi, a takze spotecznymi normami poste-
powania i zasadami etycznymi wykraczajacymi poza
ramy prawne. Wszelkie nieporozumienia staramy sie
rozwiazywac poprzez konstruktywny dialog miedzy
soba lub przy udziale przetozonego. Gdyby takie po-

Nasze oczekiwania:

—  Zawsze traktuj swoich wspotpracownikéw uczci-
wie i z szacunkiem, niezaleznie od ich hierarchicz-
nej pozydji w firmie. Utrzymuj na wszystkich po-
ziomach petna zaufania i otwarta atmosfere pra-
cy, ktéra zacheca poszkodowanych wspétpra-
cownikéw do komunikowania niezgodnosci bez
strachu.

— W rozmowach i informacjach pisemnych upew-
nij sie, ze dobdr stéw jest odpowiednio obiektyw-
ny, profesjonalny i nie obraza ani nie zniewaza.

2 NASZE ZASADY W STOSUNKU DO BIZNESU | SPOECZENSTWA

dejscie z jakiegokolwiek powodu nie byto odpowied-
nie, dziat zarzadzania personelem lub specjalisci ds.
zgodnosci, a takze rady pracownikéw sa dostepne jako
mediatorzy. W razie potrzeby skargi mozna réwniez
sktada¢ anonimowo za posrednictwem naszego syste-
mu raportowania niezgodnosci.

— W szczegolnosci unikaj stwierdzen lub zartéw,
ktore mogtyby zostac¢ odebrane przez innych jako
dyskryminacja lub nekanie.

— Skorzystaj z mozliwosci mediacji oferowanych
przez HeidelbergCement, jesli uwazasz, ze za-
chowanie Twoich wspotpracownikéw w stosun-
ku do Ciebie jest niewtasciwe i nie mozesz bez-
posrednio rozwiazac problemu.

Ochrona danych i bezpieczenstwo informacji

Przestrzegamy wysokich standardéw ochrony danych
naszych pracownikéw, klientéw, dostawcoéw i innych
partneréw biznesowych. Szanujemy prawa oséb i pry-
watnos¢ wszystkich oséb, od ktérych otrzymujemy
dane osobowe i o ktérych dane przetwarzamy. Gro-
madzimy, wykorzystujemy, ujawniamy, przechowuje-
my i przetwarzamy dane osobowe i inne dane ze szcze-
golna starannoscia, zgodnie z wszystkimi obowiazuja-

Nasze oczekiwania:

— Traktuj dane osobowe w sposdb poufny i ze szcze-
goélna ostroznoscia, zgodnie z przepisami doty-
czacymi ochrony danych i naszymi wewnetrzny-
mi wytycznymi.

—  Przekazuj dane osobowe tylko tym, ktdrzy sa row-
niez upowaznieni do ich przegladania i przetwa-
rzania.

cymi przepisami, w tym miedzy innymi z europejskim
Ogodlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych oraz
z polityka firmy.

Ochrona i bezpieczenstwo danych ida w parze. Srod-
ki techniczne i organizacyjne sa czescia naszej koncep-
Cji bezpieczenstwa informacji.

— Gromadz, wykorzystuj i przechowuj dane osobo-
we tylko w takim zakresie, w jakim jest to abso-
lutnie niezbedne do okreslonego celu.

—  Zapewnij, zeby wszystkie dokumenty cyfrowe i pa-
pierowe byty chronione przed nieuprawnionym
dostepem zgodnie z obowiazujacymi standarda-
mi. Przestrzegaj przepiséw dotyczacych bezpiecz-
nej obstugi naszych systemow informatycznych.

2.8
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Bezpieczenstwo i jakos¢ produktéw

Celem HeidelbergCement jest zapewnienie materiatu
do budowy naszej przysztosci. Najwazniejsze jest, aby-
smy zapewnili jakos¢ tych materiatéw budowlanych
oraz aby produkgja i uzytkowanie naszych produktéw
byty zawsze bezpieczne dla naszych pracownikoéw,
klientéw i spoteczenstwa. Zawsze musimy zapewnic,

Nasze oczekiwania:

— Zapewnij, zeby kazdy produkt opuszczajacy na-
sze zaktady lub dostarczany do klienta spetniat
wymagane normy, specyfikacje dostawy oraz
nasze wtasne wymagania dotyczace bezpie-
czenstwa i jakosci.

— Zapewnij, zeby zapisy umowne dotyczace jako-
$ci uzgodnione z klientem zostaty spetnione, na-
wet jesli inna jakos$¢ stuzytaby technicznie temu
samemu celowi na placu budowy. Zmiany za-
wsze musza by¢ zatwierdzone przez klienta.

aby kazdy dostarczany przez nas produkt spetniat spe-
cyfikacje uzgodnione z klientem oraz nasze wtasne wy-
magania jakosciowe. Jesli mimo wszystko pojawia sie
reklamacje, wyjasniamy przyczyny i wspdlnie z naszy-
mi partnerami biznesowymi znajdujemy rozwiazania

— Zwro¢ uwage naszym klientom na mozliwos¢
konsultacji z naszymi ekspertami, aby nasze ma-
teriaty budowlane nie stanowity zagrozenia dla
innych oséb lub nie stracity jakosci w wyniku
niewfasciwego uzytkowania.

— Zawsze traktuj reklamacje produktéw powaz-
nie i pomagaj w ich wyjasnieniu, abysmy mo-
gli odpowiednio na nie zareagowac.

Nasze produkty sg zawsze
bezpieczne dla pracownikow,
klientow i spoteczenstwa
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Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i sankcje handlowe

Nasza dziatalnos¢ biznesowa polega na wymianie pie-
niedzy i innych przedmiotéw z réznymi partnerami biz-
nesowymi w réznych krajach, w ktérych obowiazuja
rézne przepisy. Musimy wiedzie¢, z kim faktycznie pro-
wadzimy interesy. Tylko w ten sposéb mozemy ziden-
tyfikowac zagrozenia i zapobiec zaangazowaniu He-
idelbergCement w transakgcje z terrorystami i innymi

Nasze oczekiwania:

— Upewnij sie, ze kazdy nowy partner biznesowy -
czy to klient, czy dostawca - jest sprawdzany pod
wzgledem wystepowania na liscie podmiotéw
i 0s6b objetych sankcjami lub czy jest wiasnoscia
lub jest kontrolowany przez osobe, ktéra znaj-
duje sie na liscie podmiotéw i 0séb objetych
sankcjami.

— Jesli planujesz nowa wspétprace z partnerami

w krajach podlegajacych sankcjom, popros spe-
cjalistéw ds. zgodnosci o ocene ryzyka.

przestepcami. Nigdy nie wolno nam narusza¢ sankgji
handlowych i kontroli eksportu, a takze musimy zmi-
nimalizowac ryzyko, ze prowadzona z nami wspotpra-
ca bedzie wykorzystywana przez osoby trzecie jako
sposob prania pieniedzy. Obejmuje to szczegdina
ostrozno$¢ przy przyjmowaniu gotéwki do optacenia
faktur.

— Zgfaszaj swojemu przetozonemu kazda transak-
cje biznesowa, ktdra wydaje ci sie dziwna lub po-
dejrzana, na przykfad dlatego, ze rachunek ban-
kowy odbiorcy jest na inna nazwe niz nasz do-
stawca lub pieniadze maja zosta¢ przelane do
kraju bez wyraznego zwiazku z dana transakgcja.

— Unikaj wykorzystywania gotéwki w naszych
transakcjach biznesowych. Jesli transakcja go-
téwkowa jest nieunikniona, pojedyncza ptatnos¢
lub seria powiazanych ptatnosci nie moze nigdy
przekroczy¢ kwoty 10.000 EUR.

Unikaj wykorzystywania
gotoéwki w naszych transakcjach
biznesowych

2.11
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Wiasnos¢ firmy

Jestesmy odpowiedzialni za witasciwe uzytkowanie,
ochrone i zarzadzanie wszystkimi aktywami - material-
nymi i niematerialnymi - posiadanymi lub kontrolowa-
nymi przez HeidelbergCement. W szczegdlnosci ostroz-
nie obchodzimy sie z zasobami finansowymi, zapobie-

Nasze oczekiwania:

— Traktuj wiasnos¢ firmy, taka jak maszyny, kom-
putery czy samochody stuzbowe, z taka sama
troska, jak wtasnos¢ prywatna.

— Ostroznie oddziel korzystanie z wtasnosci pry-
watnej od firmowej, aby przez pomytke nie zo-
sta¢ oskarzonym o kradziez lub defraudacje. Nie
wykorzystuj majatku firmy do wiasnych celow.

gamy oszustwom i je wykrywamy. Nie niszczymy ani
nie naduzywamy mienia firmy, unikamy niepotrzeb-
nych kosztow lub roszczen zwiazanych z majatkiem
firmy.

— Podczas konfigurowania i wykonywania trans-
akgji ptatniczych przestrzegaj naszych procedur,
aby zapobiec oszustwom.

— Kwestionuj dziatania wspotpracownikéw, ktérzy
nie przestrzegaja procedur, takich jak podwojna
kontrola ptatnosci, aby zapewnic¢, zeby firma nie
ucierpiata.

Traktuj wtasnos¢ firmy z takg sama troska,
jak wtasna witasnos¢



o

Tajemnice handlowe

Wszystkie dokumenty i informacje dotyczace we-
whnetrznych spraw HeidelbergCement, ktérych ujaw-
nienie mogtoby zaszkodzi¢ Grupie, sa traktowane jako
poufne. Nie wolno nam ich ujawnia¢ ani udostepniac
osobom trzecim i chronimy je przed jakimkolwiek nie-
uprawnionym uzyciem lub ujawnieniem, w szczegél-
nosci przed dostepem 0s6b trzecich. Informacje pouf-
ne obejmuja wszystkie informacje strategiczne, finan-
sowe, techniczne i biznesowe, ktére nie sa publicznie
znane. Obejmuje to miedzy innymi procedury admini-
stracyjne i procesy, kwestie organizacyjne, techniczne
know-how, plany biznesowe i finansowe, przeglady
kosztow, rozwdj produktéw, informacje o pracowni-
kach, klientach, dostawcach, strategiach marketingo-
wych, informacje dotyczace sprzedazy i ceny. Firma
rozpatruje i stosuje sie do wnioskéw administracyjnych

Nasze oczekiwania:

— Postepuj z tajemnicami handlowymi co najmniej
tak ostroznie, jak z przedmiotami wartosciowy-
mi. Informacje czesto przewyzszaja wartosc
przedmiotow.

— Pamietaj, ze ujawnianie tajemnic handlowych
moze by¢ przestepstwem i moze nie tylko za-
szkodzi¢ firmie, ale takze wpedzi¢ Cie w powaz-
ne ktopoty osobiste.

“PRACOWITOSC

i prawnych dotyczacych przedtozenia dokumentéw fir-
mowych, w ktérych mozna znalez¢ informacje pouf-
ne, z zastosowaniem wszelkich praw, ktére ma do dys-
pozycji. W razie watpliwosci skontaktuj sie z dziatem
prawnym.

Obowiazek zachowania poufnosci dotyczy rowniez po-
wierzonych nam dokumentéw i informacji przez oso-
by trzecie. Mozemy ujawniac informacje poufne tylko
wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub jesli
mamy autoryzacje do ich ujawnienia w celach bizne-
sowych. We wszystkich takich przypadkach przed ich
ujawnieniem musimy poinformowac naszego bezpo-
sredniego przetozonego lub osobe odpowiedzialna za
informacje poufne. Osoby trzecie, ktére otrzymaja ta-
kie informacje, podpisuja umowe o zachowaniu pouf-
nosci.

— Jesli prowadzisz rozmowy biznesowe w wiekszej
grupie lub publicznie (np. przez telefon komor-
kowy), upewnij sig, ze méwisz tylko o sprawach,
ktore nie sa krytyczne dla potencjalnej publicz-
nosci.

— Upewnij sie réwniez, ze podczas prywatnych roz-
mow nie ujawniasz zadnych wewnetrznych ta-
jemnic firmy.

2.13
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Informacje poufne (tzw. insider information) to niepu-
bliczna znajomos¢ danych, projektdw, transakgji lub
procesow, ktérych ujawnienie mogtoby wptynac¢ na
cene akgji HeidelbergCement lub innych instrumentéw
finansowych wyemitowanych przez HeidelbergCement
(np. obligacji) lub pochodnych takich instrumentéw fi-

Nasze oczekiwania:

— Pamietaj, ze sam, by¢ moze nawet nie zdajac so-
bie z tego sprawy, posiadasz wiedze wewnetrz-
na i dlatego ponosisz szczegdlng odpowiedzial-
nosc.

— Jedli posiadasz informacje poufne (tzw. insider
information), kupowanie lub sprzedawanie na-
szych akdji lub obligacji lub jakichkolwiek powia-
zanych instrumentow finansowych / pochodnych
jest zabronione i podlega karze wiezienia lub
grzywny. Karane sa réwniez proby wykorzysta-

Ksiegowos¢, sprawozdawczos¢ i podatki

Wszystkie transakcje biznesowe musza by¢ prawidto-
wo, odpowiednio i terminowo rejestrowane. Zapew-
niamy rzetelno$¢, dokfadnos¢ i kompletnos¢ naszych
ksiag, ewidencji i raportéw zgodnie z ustalonymi pro-
cedurami, ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowo-
$ci, odpowiednimi systemami ksiegowymi, kontrolami
i przegladami. Przestrzegamy obowiazujacych przepi-

Nasze oczekiwania:

— Scisle przestrzegaj naszych proceséw i wytycz-
nych oraz zapewniaj doktadnos¢ i kompletnos¢
wszystkich zapisow nie tylko wtedy, gdy jestes
odpowiedzialny za prowadzenie ksiag rachun-
kowych, ale takze w przypadku wszelkich innych
dokumentéw biznesowych.

— Zawsze dokumentuj informacje o transakcjach
w terminowy i doktadny sposéb; nie zmieniaj ani
nie pomijaj zadnych informacji, aby celowo zmie-
ni¢ sens transakgji.

nansowych. Wszyscy pracownicy, ktérzy maja dostep
do informacji poufnych, musza przestrzega¢ obowia-
zujacych przepiséw dotyczacych wykorzystywania in-
formacji poufnych oraz wytycznych HeidelbergCement
dotyczacych wykorzystywania informacji poufnych.

nia informacji poufnych lub polecanie lub wpro-
wadzanie w btad osdéb trzecich.

— Zwroc szczegolng uwage na to, co moze ozna-
czac, jesli wykorzystasz wewnetrzna wiedze do
przeprowadzania transakcji na papierach warto-
sciowych tuz przed publikacja wynikow spotki,
takich jak roczne sprawozdania finansowe lub
dane kwartalne.

— Jesli masz pytania lub watpliwosci w tym tema-
cie, skontaktuj sie z dziatem prawnym Grupy.

sow podatkowych i celnych, w tym miedzy innymi prze-
piséw dotyczacych zapobiegania oszustwom podatko-
wym - sg one dla nas elementarne. Wymdég podawa-
nia prawidtowych informacji dotyczy réwniez rejestro-
wania wydatkow zwiazanych z podrézami stuzbowy-
mi i pozostatych wydatkow.

— Przestrzegaj lokalnych obowiazkéw w celu pra-
widtowego i terminowego deklarowania podat-
kow i cet.

— Odmawiaj rejestrowania fatszywych informaciji
i zgtaszaj swojemu przetozonemu, jesli odkryjesz
fatszywe zapisy lub zostaniesz poproszony
o utworzenie fatszywych zapiséw.



3 NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

3. Nasza odpowiedzialnos¢

Znamy zasady

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za znajomosc
obowiazujacych przepiséw, regulacji i zasad, w tym
niniejszego Kodeksu Postepowania w Biznesie. Wszy-
scy menedzerowie sa odpowiedzialni za zapewnienie
skutecznej komunikacji i monitorowanie ich
przestrzegania. Nasi specjalisci ds. zgodnosci organ-

izuja szkolenia i komunikacje oraz zapewniaja odpow-

iednie materiaty i dokumenty. We wszystkich sytuac-
jach biznesowych, w ktérych wymogi prawne lub
niniejszy Kodeks Postepowania w Biznesie wydaja sie
niekompletne lub niejasne, kierujemy sie rozsadna
ocena i zdrowym rozsadkiem. W razie watpliwosci
rozmawiamy z naszymi przetozonymi lub zasiegamy
porady dziatu prawnego lub specjalistéw ds. zgodnosci.

Przestrzegamy zasad

Nie tylko formalnie przestrzegamy zapiséw niniejszego
Kodeksu Postepowania w Biznesie, ale takze przyswa-
jamy sobie jego znaczenie i cel oraz zyjemy zgodnie
z nim. Naruszenia niniejszego Kodeksu Postepowania
w Biznesie nie beda tolerowane. Nieprzestrzeganie
Kodeksu Postepowania w Biznesie moze skutkowac
sankcjami dyscyplinarnymi, w tym rozwiazaniem
stosunku pracy. Firma zastrzega sobie réwniez prawo

Zgtaszamy naruszenia

Daj nam znac, jesli cos jest nie tak w firmie!
Mozesz to zrobi¢ na rézne sposoby:

1. Porozmawiaj ze swoim przetozonym lub
jego przetozonym
Lub jesli nie jest to dla Ciebie dobre rozwiazanie:

2. Skontaktuj sie z dziatem prawnym lub spec-
jalistami ds. zgodnosci w swoim kraju.
Mozesz znalez¢ kontakty w naszym Intranecie.

do wszczecia postepowania cywilnego i karnego prze-
ciwko pracownikom. Oczekujemy, ze kazdy z nas zgtosi
naruszenia niniejszego Kodeksu w celu niezwtocznego
ich naprawienia lub zminimalizowania negatywnych
konsekwencji. Podczas wyjasniania naruszen firma za-
pewni, ze osoba zgtaszajaca zdarzenie w dobrej wierze
nie bedzie musiata obawiac sie odwetu.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za znajomos¢
obowigzujacych praw, przepiséw i zasad.

Lub jesli tego nie chcesz lub chcesz pozosta¢
catkowicie anonimowy:

3. Uzyj SpeakUp

Internet:
www.speakupfeedback.eu/web/heidelbergcement/

Znajdziesz tam rowniez bezptatny numer telefonu
dla swojego kraju.

3.1
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